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УЧЕТ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ЗАТРАТ ПО РЕАЛИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ КАК НЕОТЪЕМЛЕМЫЙ ЭЛЕМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ 
ПО РЕЗУЛЬТАТУ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Стоимость той или иной социальной программы складывается из прямых расходов (прямые трансферты населению или прямая оплата стоимости услуг) и административных расходов по ее реализации.
На сегодняшний день в российской практике управления социальными программами учитываются обычно только прямые затраты и крайне редко принимаются в расчет административные расходы. Формальная причина этого кроется в традиционной организации бюджетного распределения расходов, а содержательная – в том, что в настоящее время управление социальными программами в большей степени ориентировано на обеспечение процесса деятельности, а не на достижение конкретных измеримых результатов - положительных изменений у клиентских групп.
Переход на управление и бюджетирование по результату, заявленный как одно из основных направлений реформы системы государственного и муниципального управления, требует не только создания новых социальных программ, ориентированных на достижение результата, но и включения учета административных затрат в общую систему управления такими программами. Отсутствие расчета и учета административных затрат, необходимых для полноценной реализации программ, может вести к снижению их результативности а, следовательно, и к низкой эффективности или даже бесполезности прямых программных расходов. 
На основе опыта по оказанию консультационно-методической помощи ряду местных и региональных администраций по внедрению и реализации различных программ социальной помощи и социального обслуживания Фонд «Институт экономики города» разработал методику, которая может применяться для расчета как фактических объемов, так и оптимальных стандартов административных затрат по реализации социальных программ.
В методике используется следующая структура стоимости социальной услуги:
1. Прямые расходы на непосредственное предоставление помощи или услуг.
1.1. Денежные выплаты.
1.2. Денежная стоимость натуральной помощи или предоставляемых услуг.
1.3. Расходы по оплате труда основного персонала, чей труд можно рассматривать в качестве самой услуги или ее составной части.
2. Административные расходы 
2.1. Прямые административные расходы.
2.1.1.  Заработная плата сотрудников, обслуживающих программу.
2.1.2.  Любые иные расходы, напрямую связанные с реализацией программы.
2.2. Непрямые (косвенные) административные расходы:

2.2.1.  Накладные расходы
2.2.1.1. Арендные платежи и плата за техническое обслуживание зданий, плата за коммунальные услуги.
2.2.1.2. Расходы, связанные с содержанием и обслуживанием прочих основных фондов, используемых в рамках программы (транспорт, оргтехника и т.д.).
2.2.2.  Затраты на содержание персонала, косвенно задействованного в реализации программы (административный и технический персонал).
Поскольку, как правило, административные затраты возникают в связи с реализацией сразу нескольких программ или видов деятельности, методика предусматривает ряд приемов, позволяющих корректно вычленить из общих административных затрат те затраты, которые относятся к конкретной программе. 

Иллюстрацией практического использования данной методики может служить следующий пример. 

В 2004 году по заказу Администрации Пермской области направление «Социальная политика» Фонда «Институт экономики города» провело работу по определению фактических административных затрат и оптимальных стандартов в части административных расходов по реализации программы адресной социальной помощи «От пособия к зарплате». 

Данная программа реализуется в крупных городах Пермской области с 2002 года и направлена на оказание комплексной социальной помощи малоимущим семьям с детьми, в которых есть безработные трудоспособные члены семьи. Программа ориентирована на снижение глубины бедности семей в долгосрочной перспективе путем преодоления у безработных членов семьи барьеров к трудоустройству, повышения среднедушевых доходов семьи за счет появления или повышения трудовых доходов. В программе применяются ряд современных принципов оказания социальной помощи: встречные обязательства клиентов, дифференцированный размер денежных пособий, индивидуальный подход к назначению социальных услуг и др. В ходе реализации программы стало очевидно, что результативность программы в различных муниципальных образованиях сильно зависит от объемов административных ресурсов (прежде всего, первичного персонала, непосредственно работающего с клиентами), которые местные органы социальной защиты населения могут выделить для выполнения программы. В этой связи было принято решение определить фактические объемы и оптимальные стандарты административных затрат по программе. Площадками для проведения замеров стал Свердловский район г. Перми и г. Краснокамск, где наблюдалась самая высокая результативность программы.

В ходе проведения расчетов была получена следующая информация:

1. Среднее минимальное количество ставок первичного персонала программы составляет 2,13 штатных единиц на 100 семей-участников. Снижение численности первичного персонала ниже минимально необходимого влечет за собой значительное падение эффективности работы специалистов из-за нехватки времени, что в конечном итоге негативно отразится на качестве работы с клиентами и общей результативности программы в территории.
2. Среднее оптимальное количество первичного персонала программы составляет 2,25 штатных единиц на 100 семей-участников. Это значение определено исходя из прогноза загрузки первичного персонала программы при выполнении ими всех без исключения функций, предусмотренных программой. Превышение оптимального количества первичного персонала программы приведет к перерасходу бюджетных средств на содержание специалистов и необоснованно увеличит стоимость программы. 
3. Доля административных расходов от общей стоимости реализации программы при минимальной загрузке персонала составляет 14,4%, при оптимальной - 15,3%. Сравнительные данные в России в настоящий момент отсутствуют, однако международная практика признает рациональным уровень административных расходов от 25% до 30%. 

По итогам расчета Администрации Пермской области было рекомендовано ориентироваться на оптимальный стандарт по количеству ставок первичного персонала программы при планировании ее реализации в муниципальных образованиях области, а также повысить уровень технического обеспечения работы сотрудников, увеличив количество компьютерной техники и оборудования, улучшив обеспечение расходными материалами.
CONSIDERING ADDMINISTRATIVE COSTS OF SOCIAL PROGRAMS AS INTEGRAL PART OF PERFORMANCE MANAGEMENT IN SOCIAL POLICY

Nowadays considering administrative costs of social programs in decision making is done rather rarely. The article represents the specific needs to use these data in the framework of performance management policy that is being promoted now in Russia by the administrative and budget reforming. It also outlines a particular methodology the Institute for Urban Economics used to define administrative costs of the social assistance program “From Benefits to Wages” in the Perm Region and provide the regional government with administrative resources’ standards that should be followed in the program implementation.
