А Н К Е Т А

для проведения опроса общественного мнения жителей г. Бор 

на предмет удовлетворенности деятельностью администрации города и бюджетными услугами

Разработано при участии экспертов Фонда «Институт экономики города», Института города (США) в 2002 году

Администрация г. Бор

АНКЕТА ДЛЯ  ЖИТЕЛЯ  г. БОР

Уважаемые жители города!
Администрация г. Бор стремиться к более полному удовлетворению потребностей жителей города и повышению качества услуг, предоставляемых населению за счет городского бюджета. 

Для получения более подробной информации о потребностях населения администрация города проводит опрос общественного мнения.

Ваше полные и искренние ответы помогут нам понять, что жители г. Бор думают о городской среде, в особенности, о сборе и вывозе отходов, состоянии улиц и дорог, озеленении и коммунальных услугах.

Результаты опроса будут приняты во внимание при разработке и исполнении городских программ и при планировании бюджетных расходов.

Конфиденциальность гарантируется.

Если иначе не указано, пожалуйста, обведите номер ответа, который наиболее близок Вашему мнению.

Заранее благодарны за помощь и участие в этой важной для всех нас работе!

Наш адрес: 

Наш телефон: 

Исследование проводится среди жителей г. Бор старше 18 лет.

	Номер анкеты
	

	Дата опроса
	


1. Как Вы оцениваете нынешнее состояние городских дел а) в целом по городу и б) в вашем районе по следующим характеристикам: / ОЦЕНИТЕ  ПО ШЕСТИБАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ ПО КАЖДОЙ СТРОКЕ/
1- Очень плохо

2- Плохо

3- Удовлетворительно

4- Хорошо

5- Очень хорошо

6- Не знаю

	
	А. Состояние г. Бор
	В. Состояние в моем районе

	Сбор мусора и чистота 
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Состояние дорожного покрытия улиц
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Освещение улиц в темное время суток
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Уборка улиц 
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 


	Общественный транспорт
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Доступность парковочных мест
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Озеленение и парковые зоны
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Состояние окружающей среды (например, загрязнение воздуха или воды)
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Возможность устроиться на хорошо оплачиваемую работу
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Возможность получения качественных медицинских услуг 
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Преступность
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Телефонизация 
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Наличие библиотек
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Парковые зоны и площадки для отдыха
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 

	Скамейки в парке
	 1      2      3     4      5      6 
	 1      2      3     4      5      6 


2. Как бы вы описали тип жилья, которое Вы занимаете в настоящее время? Это: /ВОЗМОЖЕН ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

         
1.
Отдельный дом

2.
Часть дома

3.
Отдельная квартира

4.
Квартира гостиничного типа

5.
Комната (комнаты) в коммунальной квартире

6.
Комната в общежитии

7.
Часть квартиры, где вместе живут семьи родственников или хозяева и квартиранты

3. Скажите, пожалуйста, Ваше жилье: /ВОЗМОЖЕН ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

1.
Государственное (муниципальное)

2.
Ведомственное

3.
ЖСК


4.
Приватизированное

5.
Купленное в существующем жилфонде

6.
Купленное в доме-новостройке (в том числе в рассрочку)

7.
Построенное Вами (или Вашими родственниками)

8.
Полученное в наследство

9.
Снимаете жилье в частном порядке

4. Оцените услуги, предоставляемые  в Вашем жилье по следующей шкале:

0 -    Услуга не предоставляется

1 –    Очень плохо

2 –    Плохо

3 –    Удовлетворительно

4 –    Хорошо

5 –    Очень хорошо

6 -     Не знаю

	
	Критерии оценки

	а. Водопровод
	   0    1   2    3   4    5   6

	б. Магистральный  газ
	   0    1   2    3   4    5   6

	в. Горячая вода  (вкл. газовый котел) 
	   0    1   2    3   4    5   6

	г. Центральное отопление
	   0    1   2    3   4    5   6

	д. Канализация
	   0    1   2    3   4    5   6

	ж. Ванная или душ
	   0    1   2    3   4    5   6

	з. Телефон
	   0    1   2    3   4    5   6


5.  Как часто вывозят мусор  с прилегающей к Вашему дому территории? /ВЫБЕРИТЕ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

а.      Дважды в день

б.     Каждый день

в.     Каждые три дня

г.     Каждую неделю

д.     Не знаю  

6. За прошедший месяц, случались ли случаи пропуска  сбора мусора около Вашего дома? /ВЫБЕРИТЕ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

0 –   Нет

1 –   1-2 раза

2 –   3-5 раз

3 –   Более чем 5 раз

4 –   Не знаю

7. Укажите ответ, который больше всего подходит к каждой ситуации:

	
	Большая проблема
	Не такая уж большая проблема
	Не проблема
	Не знаю

	а. Недостаточное количество мусоросборочных контейнеров около дома
	
	
	
	

	б. Контейнеры обычно наполнены до краев
	
	
	
	

	в. Площадка около контейнеров обычно завалена мусором
	
	
	
	

	г. Животные часто забираются в мусор, что приводит к беспорядку
	
	
	
	

	д. Попадаются крысы
	
	
	
	

	е. Запахи часто исходят от мусоросборочной площадки 
	
	
	
	


8. За прошедший год, хотели ли Вы что-нибудь выбросить, что Вы не смогли выбросить в обычный мусоросборник (мусоропровод или мусоросборочная площадка)?

0 – Нет

1 – Да, пожалуйста, укажите:

а) что Вы хотели выбросить: _____________________________________________

б) почему Вы не смогли выбросить данную вещь, используя площадку для мусора: ______________________________________________________________________

в) как Вы избавились от данной вещи (например, выбросил на поле) ______________________________________________________________________

г) выдвинули ли Вам штраф в этом случае? 

0 – Нет

1 – Да

 9. Получали ли Вы информацию об услугах по удалению специальных отходов, в область которых входит сортировка и переработка таких отходов, например, как стеклянные бутылки или алюминиевые банки?

0 – Нет

1 – Да

10. Обращались ли Вы в коммунальные службы с запросом или жалобой за прошедшие 3 месяца?

0 – Нет

1 – Да, пожалуйста, укажите проблему: ________________________________________________

11. Как долго вы ждали ответа? /ВЫБЕРИТЕ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

1. Один или два дня

2. Одну неделю

3. Две недели

4. Более, чем 2 недели

5. Жалоба не была удовлетворена

12. Как часто за прошедшие 12 месяцев Вы пользовались парками в городе? /ВЫБЕРИТЕ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

(__) Никогда

(__) Пару раз в течение года

(__) 1-2 раза в месяц

(__) 1-2 раза в неделю

(__) Несколько раз в неделю

(__) Ежедневно

13. С какой целью Вы приходите в парк? /ОТМЕТЬТЕ ВСЕ ОТВЕТЫ, КОТОРЫЕ ПОДХОДЯТ/
(__) Привести детей на игровую площадку

(__) Погулять с собакой

(__) Отдохнуть

(__) Пообщаться с людьми

(__) Позаниматься спортом

(__) Другое __________________________________________________

14. Как вы оцените состояние парка в городе по шкале от 1 до 5 (1 – плохое состояние, 5 – отличное состояние)?

(__) Состояние парка в целом

(__) Чистота

(__) Состояние оборудования (например, скамейки, игровые площадки)

(__) Внешний вид (эстетически)

(__) Количество оборудования (например, скамейки, игровые площадки)

(__) Расположение по отношению к Вашему дому

(__) Состояние травы

(__) Количество деревьев

(__) Количество урн для мусора

(__) Поведение людей

(__) Безопасность для детей

(__) Наличие общественных туалетов

15. Если бы Вы имели шанс, что бы Вы добавили в парке?

(__) Скамейки

(__) Оборудование для игровых площадок

(__) Урны для мусора

(__) Обозначенные дорожки (места) для выгула собак 

(__) Другое ___________________________________________________________________________

16. Как Вы оцените состояние улиц или дорожного покрытия в центре города по шкале от 1 до 5 (1- плохое состояние, 5 – отличное состояние)?

(__) Хорошее покрытие

(__) Слегка ухабистая

(__) Очень ухабистая

(__) Представляет потенциальную опасность

(__) Не знаю

17. Как Вы оцените состояние улиц и дорожного покрытия в Вашем районе по шкале от 1 до 5 (1- плохое состояние, 5 – отличное состояние)?

(__) Хорошее покрытие

(__) Слегка ухабистая

(__) Очень ухабистая

(__) Представляет потенциальную опасность

(__) Не знаю

18. Как Вы оцените адекватность уличных  знаков в городе? /ВЫБЕРИТЕ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

(__) Великолепное

(__) Довольно хорошее

(__) Удовлетворительное

(__) Плохое

(__) Не знаю

19. Как Вы думаете, дорожные знаки в городе (например, знаки СТОП, указания направлений дорог, но не названия улиц): /ВЫБЕРИТЕ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/

(__) Обычно легко увидеть и быстро понять

(__) Иногда трудно увидеть или быстро понять

(__) Часто трудно увидеть или быстро понять

(__) Не знаю

20. Какие обычно проблемы связаны с дорожными знаками? /ОТМЕТЬТЕ ВСЕ, КОТОРЫЕ ПОДХОДЯТ/

(__) Недоступны для обзора

(__) Слишком маленькие

(__) Находятся не на своем месте

(__) Нет, где они необходимы

(__) Трудно понять

(__) Изменяются очень часто

(__) Слишком много знаков в одном месте

(__) Другое __________________________________

21. Как часто за последние 12 месяцев Вы замечали, отсутствие освещения на улицах?

(__) Много раз

(__) Несколько раз

(__) Никогда

(__) Не знаю

22. Что бы Вы сказали на то, что лампы уличного освещения систематически заменяются?

(__) Обычно нет

(__) Иногда

(__) Почти всегда

(__) Не знаю

23. Достаточно ли пешеходных переходов в городе?

(__) Да, достаточно

(__) Нет, слишком мало

(__) Не знаю

24. Как часто за последние 12 месяцев Вы столкнулись с проблемой проезда в связи с ремонтными работами на дороге?

(__) Много раз

(__) Несколько раз

(__) Никогда

(__) Не знаю

25. Своевременно ли заканчиваются ремонтные дорожные работы?

(__) Обычно да

(__) Иногда да

(__) Обычно нет

(__) Не знаю

26. Как Вы оцените движение транспорта (плотность) в центре города или на главной улице?

(__) Очень загружено 

(__) Несколько загружено

(__) Нормальное

(__) Хорошее

27. Существуют ли районы  в городе, где Вы не чувствуете себя в безопасности?

(__) Да

(__) Нет

(__) Не знаю

28. Назовите, пожалуйста, эти районы

_____А______________________________________

_____Б_______________________________________

_____С_______________________________________

29. Почему Вы не чувствуете себя в безопасности в ________________?

30. Насколько безопасно Вы себя чувствуете прогуливаясь один в окрестностях дома в темное время суток?

(__) Очень безопасно

(__) Достаточно безопасно

(__) Вроде бы безопасно

(__) Безопасно

(__) Не знаю

31. Подвергались ли Вы или член Вашей семьи противозаконным и криминальным действиям (кража, нападение, угон машины) за прошедший год?

0 – Нет

1 – Да, пожалуйста, укажите тип преступления:

тип преступления: _____________________________________________________

место преступления (обведите один вариант):        1 -  в моем доме

2 – около моего дома

3 - в центре

4 – где-то еще в городе

5 – в другом городе, за городом

Вопросы  32-36  только для тех респондентов,  в чьих семьях есть дети школьного или дошкольного возраста 

32. Есть ли в Вашей семье дети школьного возраста?

1. Да 

2. Нет

Если «ДА», то
33. Как Вы оцениваете возможности для получения 

в городе качественного среднего образования

1 –    Очень плохо

2 –    Плохо

3 –    Удовлетворительно

4 –    Хорошо

5 –    Очень хорошо

34. Есть ли в Вашей семье дети дошкольного возраста

1. Да 

2. Нет

Если да, то

35. Как Вы оцениваете возможности для

 устройства детей в детские сады-ясли

1 –    Очень плохо

2 –    Плохо

3 –    Удовлетворительно

4 –    Хорошо

5 –    Очень хорошо

36 . Как Вы оцениваете качество услуг

 в городских детских садах-яслях

1 –    Очень плохое

2 –    Плохое

3 –    Удовлетворительное

4 –    Хорошее

5 –    Очень хорошее

Вопросы 37 - 38 будут касаться  условий жизни  Вашей  семьи

37. Какие проблемы, касающиеся лично Вас и Вашей семьи, беспокоят Вас в наибольшей степени? /ВОЗМОЖНО НЕ БОЛЕЕ ДВУХ ОТВЕТОВ. ОТМЕТЬТЕ НАИБОЛЕЕ ВАЖНУЮ ПРОБЛЕМУ В КОЛОНКЕ “А”, А ВТОРУЮ  ПО ВАЖНОСТИ  В КОЛОНКЕ “Б”. /                                                                                                                                        

                                                                                                                                                            А       
Б

Самая
Вторая по

важная
важности

Низкие доходы, плохое материальное положение семьи.
01
01

Проблемы, связанные с работой.
02
02

Проблемы, связанные со здоровьем.
03
03

Проблемы, связанные с получением образования
04
04

Проблемы, связанные с организацией отдыха
05
05

Вредные привычки (пристрастие к алкоголю и т.д.)
06
06

Незащищённость от преступности
07
07

Незащищённость от произвола властей.
08
08

Другое /ЧТО ИМЕННО/
09
09

38. Какие проблемы, касающиеся будущего Ваших детей, беспокоят Вас в наибольшей степени?  /ВОЗМОЖНО НЕ БОЛЕЕ ДВУХ ОТВЕТОВ. ОТМЕТЬТЕ НАИБОЛЕЕ ВАЖНУЮ  ПРОБЛЕМУ В КОЛОНКЕ “А”, А ВТОРУЮ ПО ВАЖНОСТИ ПРОБЛЕМУ В КОЛОНКЕ “Б”./ 

                                                                                                                                                             А         
Б

Образование
01
01

Работа.
02
02

Жильё
03
03

Здоровье
04
04

Алкоголизм
05
05

Наркомания.
06
06

Личная безопасность
07
07

Другое /УКАЖИТЕ ЧТО/ ____________________________________________.
08
08

Вопросы 39 – 43 будут касаться сферы здравоохранения.

39. Пожалуйста, оцените состояние Вашего здоровья: /УКАЖИТЕ  ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/
1. Очень хорошее

2. Хорошее

3. Удовлетворительное

4. Плохое

5. Очень плохое

40. Как часто за прошедшие 12 месяцев Вы обращались к врачу? /УКАЖИТЕ КОЛИЧЕСТВО ПОСЕЩЕНИЙ/

!____________! посещений

41. Какого врача Вы посещали за последние время? /УКАЖИТЕ  ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/
1. Из районной поликлиники

2. Из скорой помощи

3. Из медпункта по месту работы или ведомственной клиники

4. Из частной клиники

5. Врача, практикующего частным образом

6. Знакомого

42. Какое Ваше мнение о качестве медицинских услуг, которые Вам оказали за последнее время? /УКАЖИТЕ  ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ/
1. Очень хорошее

2. Хорошее

3. Удовлетворительное

4. Плохое

5. Очень плохое

43. Как часто Вы посещали спортивные сооружения или спортивные клубы за последние 2-3 месяца?

1. Регулярно, каждую неделю и даже чаще

2. Регулярно, каждые 2 недели

3. Вроде одни раз в месяц

4. Реже чем 1 раз в месяц

5. Практически не посещал

Насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих суждений? / ОДИН ВАРИАНТ  ОТВЕТА ПО КАЖДОЙ СТРОКЕ/        

                                                                                                                                                    Не то чтобы





согласен,




Полностью

но и не то
Не
Полностью


согласен
Согласен
чтобы нет
согласен
не согласен

44. Облик города изменился за последнее 

время в лучшую сторону
1
2
3
4
5

45.  Действия городских властей
    отражают интересы таких люди, как я
1
2
3
4
5

46.  Городские власти действует

     на благо большинства  населения
1
2
3
4
5 

                                                                                                                                                      Не то чтобы
   




согласен,




Полностью

но и не то
Не
Полностью


согласен
Согласен
чтобы нет
согласен
не согласен

47.  Городские власти способствуют

    расширению производства  и созданию 

   новых рабочих мест путем поддержки

   предпринимательства
1
2
3
4
5

 48.  Городские власти прилагают 

     значительные усилия и имеют

     определенные достижения  в  области

     борьбы с преступностью и наркоманией 
1
2
3
4
5

49. Городские власти 

     стараются сделать все возможное

     для развития здравоохранения
1
2
3
4
5

50.  Городские власти 

     стараются сделать все возможное

     для развития школьного образования
1
2
3
4
5

 51.  Городские власти участвуют в ремонте

     и строительстве жилья и помогают тем,

     кто делает это самостоятельно
1
2
3
4
5

52.  .Городские власти уделяют много

    внимания вопросам организации отдыха

     населения
1
2
3
4
5

53.  Городские власти успешно справляются 

 с проблемой городских свалок
1
2
3
4
5

54.  Чиновники городской Администрации 

    доброжелательно относятся к гражданам 

    и стараются помочь при решении 

    проблем горожан
1
2
3
4
5

55.  Коррупция и  взяточничество среди 

городских чиновников нехарактерные 

явления для нашего города
1
2
3
4
5

56.   Долг каждого горожанина - участвовать
    в выборах в местные органы власти
1
2
3
4
5

57.   Городские власти всегда прислушиваются

к общественному мнению при распределении

 средств городского бюджета
1
2
3
4
5     

                                                                                                                                                Не то чтобы


                                                                                                                

согласен,



                                                                        Полностью

но и не то
              Не              Полностью


                                                                           согласен             Согласен
чтобы нет             согласен   не  согласен

58.  Такие люди как я способны влиять 

на положение городских дел
1
2
3
4
5
59.  Лично я готов принять участие

 в слушаниях по городскому бюджету
1
2
3
4
5
60.  Частные предприятия - лучшее
     средство для решения
     коммунальных  проблем в городе
1
2
3
4
5

61.  Наша семья готова платить

    больше за коммунальные услуги

    лучшего качества
1
2
3
4
5

62.  Были ли случаи, когда Вы обращались в городскую Администрацию с жалобой/просьбой?

1.Да 

2.Нет

63. Если «ДА», то в течение какого времени была удовлетворена Ваша жалоба/просьба, когда Вы обращались в последний раз?

1. Одного-двух дней

2. Недели

3. Двух недель

4. Более чем двух недель

5. Жалоба не была удовлетворена

64.  Какие проблемы, по Вашему мнению,  самые важные для Администрации города в настоящее время?  /ВОЗМОЖНО НЕ БОЛЕЕ ДВУХ ОТВЕТОВ. ОТМЕТЬТЕ НАИБОЛЕЕ ВАЖНУЮ ПРОБЛЕМУ В КОЛОНКЕ “А”, А ВТОРУЮ ПО  ВАЖНОСТИ - В  КОЛОНКЕ “Б”./


                          А                         Б

Самая
Вторая по

важная
важности
Благоустройство городской территории.
01
01

Состояние сферы образования.
02
02

Состояние сферы здравоохранения.
03
03

Проблема качества коммунальных услуг
04
04

Проблема социальной поддержки особо нуждающихся
05
05

Безработица.
06
06

Преступность
07
07

Взяточничество и коррупция среди чиновников.
08
08

Наркомания  и пьянство.
09
09

Другое, укажите что_____________________________________________
10
10

65.  На что, по Вашему мнению,  должны расходоваться средства городского бюджета  идущие на благоустройство города? /ВОЗМОЖНО НЕ БОЛЕЕ ДВУХ ОТВЕТОВ. ОТМЕТЬТЕ НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫЕ  РАСХОДЫ В КОЛОНКЕ “А”, А ВТОРЫЕ  ПО ВАЖНОСТИ РАСХОДЫ В КОЛОНКЕ “Б”. /                                                                                                                                        

                                                                                                                                                         А       
Б

Самые
Вторые по

важные
важности

На ремонт и реставрацию  зданий.
01
01

На ремонт и содержание дорожно-мостового хозяйства.
02
02

На озеленение улиц.
03
03

На благоустройство дворов и оборудование детских площадок
04
04

На строительство спортивных сооружений
05
05

На строительство современного кинозала.
06
06

На развитие зон отдыха
07
07

На содержание городской улично-дорожной сети.
08
08

На содержание и развитие линий уличного освещения.
09
09

На улучшение вывоза бытовых отходов и их /переработки/
10
10

Другое /УКАЖИТЕ ЧТО/ ____________________________________________.
11
11

66.  Считаете ли Вы себя достаточно  хорошо знакомым с текущей деятельностью городской Администрации?

1. Знаком достаточно хорошо

2. Знаком в основном

3. Кое-что знаю

4. Знаком совсем плохо

5. Совершенно не интересуюсь деятельностью Администрации


67.   Доступна ли для Вас информация о результатах деятельности Администрации города и планируемых расходах  на очередной год?

          1.Да 

          2.Нет

Если «ДА», то 

через какие источники обычно Вы  получаете такую информацию?

/ ОТМЕТЬТЕ КРЕСТИКОМ ВСЕ СУЩЕСТВЕННЫЕ ДЛЯ ВАС ИСТОЧНИКИ/ 

	Радио
	

	Телевидение
	

	Публикации в газете
	

	Стенды в Администрации города
	

	Другое, укажите что
	


Сведения об отвечающем

68.  Пол      1.  Мужской       2.Женский 

69.   Возраст 

1. 18-25 лет

2. 26-35 лет

3. 36-45 лет

4. 46-55 лет

5. Старше 55 лет

70.   Образование

1. Неполное среднее или начальное 

2. Среднее специальное или среднее 

3. Высшее или незаконченное высшее 

71. Давно ли вы живёте в г. Бор?

1. Всю жизнь, здесь родились

2. Почти всю жизнь, хотя родились в другом месте

3. Давно, более 10 лет

4. Достаточно давно, более 5 лет

5. Недавно, менее 5 лет

72. Основное  занятие

1. Занят(а) по найму в государственном секторе

2. Занят(а) по найму в частном секторе

3. Занят(а) предпринимательством, индивидуальной трудовой деятельностью

4. Военнослужащий

5. Безработный

6. Пенсионер

7. Студент

8. Домохозяйка

Вопросы для работающих

73. Сфера деятельности

1. Промышленность, строительство, транспорт,

2. Просвещение, здравоохранение, наука

3. Торговля, услуги, финансы

4. Городское управление

5. Домашнее хозяйство

74. Профессиональный статус

1. Руководитель высшего звена

2. Руководитель среднего звена

3. Специалист

4. Служащий

5. Квалифицированный рабочий

6. Неквалифицированный рабочий

БОЛЬШОЕ СПАСИБО ЗА ОТВЕТЫ!

3
3

