Мониторинг показателей качества работ по сбору и вывозу твердых бытовых отходов
(2005 год)
На нижепредставленных рисунках показаны в графическом виде результаты оценки качества работ по вывозу твердых бытовых отходов по применяемым оценкам:
· оценка качества услуг по показателю "Мусор в контейнере";
· оценка чистоты контейнерных площадок;
· чистота прилегающих территорий;
· оценка чистоты контейнерных площадок по показателю "Крупногабаритный мусор".
С 1 января МУП «Благоустройство» обслуживает следующие участки:

Поселок Неклюдово;

Красногорка;

М-н Стеклозавода;

Центральная часть.

ООО «Запад» обслуживает следующие участки:

2-ой микрорайон;

поселок Б.Пикино.

Оценка качества услуг по показателю "Мусор в контейнере"

Данные показывают, что по сравнению с 2004 годом оценки незначительно, но ухудшились по всем районам:

Январь 2004 года – 1,06 балла; январь 2005 года – 1,14 балла.

Февраль 2004 года – 1,09 балла; февраль 2005 года – 1,14 балла;

Март 2004 года – 1,12; март 2005 года – 1,17;

Апрель 2004 года – 1,23; апрель 2005 года – 1,28.

Ухудшение оценок могло произойти не только из-за ухудшения работы предприятий. Вместо части наблюдателей, работавших в 2004 году, были подобраны новые работники. Были заменены наблюдатели, которые, как показали контрольные проверки, не очень добросовестно относились к своим обязанностям.

Оценки также показывают, что вновь приступившая к работе организация ООО «Запад» показала худшие результаты по сравнению с МУП «Благоустройство».
Оценка чистоты контейнерных площадок

Отличительные черты оценки чистоты контейнерных площадок аналогичны характеристикам оценок наличия мусора в контейнере.
Чистота прилегающих территорий

Отличительные черты оценки чистоты прилегающих территорий аналогичны характеристикам оценок наличия мусора в контейнере.

Качество подъездных путей за последние два не изменилось, и находится в относительно нормальном состоянии, в основном – это оценка 1.
Сравнение маршрутов вывоза мусора показывает, что наиболее плохие оценки получил маршрут под номером 1.
