Оценка процесса/хода реализации демонстрационного проекта

«Мониторинг результативности и повышение конкурентности сфере предоставления услуг по благоустройству»

Цель оценки демонстрационного проекта – определить, насколько успешно реализуется демонстрационный проект.
Оценка демонстрационного проекта – его экспертиза, направленная на анализ его качества, произведенного им эффекта, его применимость на практике.
Оценка хода реализации проекта – систематическое фиксирование информации об основных особенностях хода реализации проекта, с помощью которых можно определить, реализуется ли проект так, как это задумывалось.

В данном случае используется такой подход к оценке реализации проекта как оценка, ориентированная на выполнение задач демонстрационного проекта, которая описывается следующим образом:

1. Исходная мотивировка оценки: задачи оцениваемого проекта установлены, следовательно, цель оценки ‑ выяснить, в какой степени эти задачи выполнены.

2. Результаты оценки: измерение успеха проекта; корректировка проекта и его задач в случае необходимости; учет плюсов и минусов проекта при запуске других проектов.

3. Особенности процесса оценки: ключевой тип оценки – оценка результативности программных действий.

Цель демонстрационного проекта

Апробировать метод мониторинга результативности при предоставлении услуг в сфере благоустройства (сбор и вывоз твердых бытовых отходов) и использования результатов мониторинга.
Задачи демонстрационного проекта

· Оказание содействия администрации г. Бор в обработке и анализе данных, необходимых для определения результативности предоставления услуги по сбору и вывозу ТБО.
В данном случае проводится внутренняя оценка проекта, поскольку эксперты Фонда «Институт экономики города» выступают в качестве авторов проекта и в качестве его оценщиков. Исполнителями проекта выступали члены рабочей группы и обученные наблюдатели – жители города Бор. Оценка проводится в связи с завершением срока его реализации с учетом продолжения работы по оценка качества услуг в других сферах внешнего благоустройства, а возможно и других сферах бюджетных услуг.
Вопросы оценки
1.
Какая доля предусмотренных проектом мероприятий реально выполнена?

2.
Соответствуют ли полученные результаты запланированным?

Ответы на вопросы оценки
	1. Оценка реализации мероприятий, предусмотренных к реализации планом демонстрационного проекта

	№
	Оцениваемое

мероприятие
	Срок исполнения
	Факт выполнения

(выполнено –«+»,

не выполнено-«-», выполнено, но не полностью-«+/-»)
	Критерии (индикаторы)

успеха
	Комментарии

(причины успеха, неудачи)

	
	
	
	
	Что считается выполненным мероприятием
	

	1.
	Сбор и поддержание базы данных по качеству услуг в сфере санитарной очистки города (вывозу твердых бытовых отходов), предоставляемых независимыми наблюдателями и их программная обработка
	Сентябрь 2003 - Май 2004
	+
	В городе Бор внедрена система мониторинга результативности для работ по сбору и вывозу ТБО. Налажена процедура сбора и обработки информации для получения индикаторов результативности по сбору и вывозу ТБО, данные мониторинга используются в процессе управления
	Успех определялся проведенным обучением наблюдателей из числа жителей города, добросовестным отношением наблюдателей к сбору информации, разработанной компьютерной программой, позволившей аккумулировать данные и вести их обработку

	2.
	Консультирование администрации г. Бор по вопросам проведения мониторинга качества услуги по сбору и вывозу ТБО, анализа данных (отбор наиболее информативных форм предоставления отчетности), публичного раскрытия результатов мониторинга
	Октябрь 2003 - Май 2004
	+
	Эксперты фонда проводили консультирование по вопросам проведения мониторинга качества услуги, подготовлены и опубликованы статьи в местной прессе, результаты работы освещались на местном телевидении
	Консультирование проводилось по мере необходимости, процедура сбора данных была понятной для наблюдателей, анализ данных проводился с помощью компьютерной программы, местные СМИ проявляли интерес к освещению проводимой работы в рамках проекта

	3.
	Подготовка аналитических отчетов по результатам мониторинга результативности и предоставление их в администрацию для принятия управленческих решений
	Ноябрь 2003 - Май 2004
	+
	Подготовлен аналитический отчет по оценке качества вывоза ТБО, представлен в администрацию, на основе анализа разработан план действий по улучшению качества тех работ, оценка которых показывала снижение их качества
	Правильное планирование работ, скоординированность действий членов рабочей группы

	4.
	Консультирование по вопросам выполнения плана действий по улучшению качества услуги по сбору и вывозу ТБО, проведение совещаний рабочей группы, рабочих встреч с обученными наблюдателями
	Сентябрь 2003 - Июль 2004
	+
	Проведены консультации по вопросам выполнения плана действий, некоторые действия не были выполнены (в частности, установка дополнительных контейнеров) по причине отсутствия средств
	Подготовка аналитического отчета, мотивация сторон в реализации проекта

	5.
	Мониторинг и оценка демонстрационного проекта по внедрению процедуры мониторинга результативности в г. Бор
	Декабрь 2003 - Май 2004
	+
	Проведен мониторинг и подготовлен отчет об оценке демонстрационного проекта
	Правильное планирование работ

	6.
	Подготовка отчета по результатам демонстрационного проекта, его обсуждение с администрацией г. Бор и общественностью
	Июнь – сентябрь 2004
	+
	Подготовлен отчет о результатах реализации демонстрационного проекта, результаты проекта представлены представителям администрации и общественности города
	Правильное планирование выполнения работ, результаты реализации проекта были интересны в первую очередь местной администрации, получившей возможность оценивать качество предоставляемых услуг


2. Ниже представлены результаты, ожидаемые в начале реализации демонстрационного проекта:
· В городе Бор внедрена система мониторинга результативности для работ по сбору и вывозу ТБО.

· Налажена процедура сбора и обработки информации для получения индикаторов результативности по сбору и вывозу ТБО и данные мониторинга используются в процессе управления.

· Внедрена компьютерная программа обработки данных, поступающих от наблюдателей.

· В администрацию г.Бор Нижегородской области представляются отчеты о результативности предоставления услуги по сбору и вывозу ТБО на систематической основе (месячные, квартальные) и они используются для принятия решений.

· Информация о качестве услуги по сбору и вывозу ТБО в г.Бор (оценка независимых наблюдателей) периодически публикуется в местной прессе и доступна населению.
· Проведен анализ хода внедрения процедуры мониторинга результативности и результатов мониторинга.

· Проведено общественное обсуждение результатов демонстрационного проекта с участием администрации, предприятий ЖКХ, общественных организаций.

Практически все ожидаемые результаты стали реальными результатами реализации демонстрационного проекта в городе Бор. Выполнение мероприятий плана действий позволили повысить качество услуг по сбору и вывозу твердых бытовых отходов. Не удалось организовать подготовку отчетов на систематической основе, поскольку их подготовка требовала получения соответствующих навыков работы с компьютерной программой.
9 июля 2004 года в городе Бор сотрудниками IUE (Никифоров С., Колесников И., Маслова М.) при содействии администрации Борского района и управляющей жилищной организации МУП «Объединение ЖКХ» подготовлено и успешно проведено общественное обсуждение (презентация результатов) демонстрационного проекта по мониторингу качества предоставления услуг по сбору и вывозу твердых бытовых отходов.

На презентации присутствовали работники администрации города, предприятий ЖКХ, представители общественности и обученные наблюдатели, непосредственно занимавшиеся оценкой качества уборки мусора. Ход презентации был записан работниками Борской телерадиокомпании и будет показан на местном телевидении.

Обсуждение проекта непосредственно с наблюдателями, которые имеют опыт работы по оценке качества вывоза мусора уже более года, позволило удостовериться в правильности разработанной методики, применяемой при оценке, и ее эффективности.
Результаты демонстрационного проекта подтверждены письмом главы Администрации Борского района Ивановым В.А., выразившим также готовность к продолжению совместной работы.
Отчет о реализации демонстрационного проекта (март 2005 года)

«Мониторинг результативности и качества работ по сбору и вывозу твердых бытовых отходов»

1. Степень поддержки программы со стороны местного руководства, ее стабильность
Реализация проекта по разработке системы мониторинга результативности началась в городе Бор в мае 2002 года.
В соответствии с распоряжением Главы местного самоуправления от 21.05.2002г. №1144 была создана рабочая группа под руководством первого заместителя главы администрации А.В. Киселев, в которую вошли работники местной администрации, представители МУП «Объединение ЖКХ», МУП «Благоустройство» и эксперты Фонда «Институт экономики города». МУП «Объединение ЖКХ» - предприятие, которое, помимо предоставления ряда жилищно-коммунальных услуг населению, контролирует предоставление услуги по сбору и вывозу твердых бытовых отходов (ТБО). МУП «Благоустройство» - предприятие, предоставляющее услуги по благоустройству (в т.ч. услугу по сбору и вывозу ТБО) на территории г. Бор.

В течение всего периода работы реализацию демонстрационного проекта курирует заместитель Генерального директора МУП «Объединение ЖКХ», член рабочей группы Г.И. Сироткин. За время реализации демонстрационного проекта в адрес Фонда «ИЭГ» были направлены два письма, в которых администрация Борского района выражала благодарность сотрудниками Фонда «ИЭГ» за проделанную работу, а также готовность к продолжению совместной работы по проекту.
Таким образом, у местных сотрудников сохранялся интерес к реализации демонстрационного проекта, была определенная поддержка проекта со стороны местной администрации, что явилось одним из условий его успеха.

2. Характер осуществляемой политики
Начальная стадия проекта (май 2002 – сентябрь 2003 года) была посвящена анализу системы управления благоустройством, выявлению проблем с предоставлением услуг в сфере благоустройства, определения отношения населения к деятельности администрации города по представлению услуг в сфере благоустройства, в т.ч. услуги по сбору и вывозу твердых бытовых отходов. Для выявления отношения жителей города к проблемам благоустройства, выявления наиболее острых проблем, по мнению жителей г. Бор, определения их приоритетов и пожеланий были проведены фокус-группы отдельных категорий граждан, опрос жителей г. Бор. На первой стадии реализации проекта он реализовывался по двум направлениям: разработка процедуры мониторинга и анализ системы управления внешним благоустройством города Бор.
На второй стадии (сентябрь 2003 – сентябрь 2004 года) проекта для услуги по сбору и вывозу ТБО были разработаны показатели результативности, методы и способы сбора информации. Также были проведены первые замеры показателей результативности, разработана компьютерная программа для обработки данных и проанализированы полученные результаты, предложен план мероприятий (действий) по улучшению качества услуги по сбору и вывозу ТБО, проведено общественное обсуждение результатов демонстрационного проекта.

С мая 2003 в городе Бор года была организована процедура наблюдения за качеством услуг по вывозу твердых бытовых отходов. Наблюдения осуществляются силами добровольцев из числа местных жителей, предварительно прошедших соответствующее обучение. Результаты наблюдений заносятся в специальные таблицы. Заполненные формы собираются в управляющей жилищной компании и обрабатываются с помощью компьютерной программы. На основе информации, поступившей от обученных наблюдателей, осуществлен анализ качества услуг по вывозу ТБО в городе Бор. Графики и таблицы, полученные в результате обработки данных, позволяют сравнивать качество работ по сбору и вывозу твердых бытовых отходов по районам города, по маршрутам вывоза ТБО, а также их изменение во времени. В городе имеется 6 микрорайонов, мусор вывозится по 5 маршрутам.
В результате анализа данных, собранными наблюдателями, в декабре 2003 года был разработан план действий по улучшению качества услуги. План действий был завизирован руководством МУП «Объединение ЖКХ» (Заказчик) и МУП «Благоустройство» (Исполнитель). План действий включал в себя несколько пунктов, а именно:

1. Увеличение количества контейнеров на определенных контейнерных площадках.

2. Увеличение количества контейнерных площадок.

3. Включение в экипаж уборщика мусора.

4. Изменение маршрутов вывоза бытовых отходов или введение новых маршрутов.

5. Улучшение подъездных путей к контейнерной площадке.

6. Проведение конкурса на вывоз ТБО, выход на рынок новых исполнителей работ (привлечение частных предприятий на конкурсной основе).

7. Извещение жителей в СМИ о результатах наблюдения и оценки состояния контейнеров и площадок в различных районах города.

В результате были выполнены пункты 3, 6 и 7 из представленного плана действий. Как показал анализ качества услуг по вывозу твердых бытовых отходов в городе Бор, основанный на базе данных, собранных наблюдателями, исполнение пункта 3 привело к существенному улучшению качества предоставляемых услуг. Конкурс на вывоз ТБО состоялся в январе 2005 года, поэтому влияние этого действия на качество услуг оценить пока не представляется возможным. Извещение жителей в СМИ о результатах наблюдения и оценки состояния контейнеров и площадок в различных районах города скорее оказывает психологическое воздействие на граждан (производителей отходов), и наверняка способствует тому, что граждане выбрасывают мусор только в контейнеры, а не в другие места.
На третьей стадии проекта (сентябрь 2004 – сентябрь 2005) экспертами Фонда «ИЭГ» осуществляется содействие специалистам МУП «Объединение ЖКХ» в обработке и анализе данных, поступающих от наблюдателей и необходимых для определения результативности предоставления услуги по сбору и вывозу ТБО. Сбор и анализ данных, характеризующих результативность работ по сбору и вывозу ТБО, стали практикой города Бор. Это позволило местной администрации нетрудоемким способом получать информацию о результативности работ по сбору и вывозу ТБО и на ее основе оперативно принимать эффективные управленческие решения для повышения качества работ, улучшения санитарного состояния территорий города.

Также осуществляется мониторинг и оценка результатов демонстрационного проекта, для чего был подготовлен План-график мониторинга по демонстрационному проекту «Мониторинг результативности и качества работ по сбору и вывозу твердых бытовых отходов».

3. Наличие ресурсов
МУП «Объединение ЖКХ» является заказчиком работ по сбору и вывозу твердых бытовых отходов и осуществляет контроль за объемом и качеством выполненных работ. С этой целью предприятие организовало регулярное наблюдение за состоянием контейнерных площадок в городе силами специально подготовленных наблюдателей. Поступающие данные обрабатываются с помощью компьютерной программы и анализируются.

Специально подготовленные наблюдатели осуществляют регулярные наблюдения и оценку качества оказываемых услуг по сбору и вывозу ТБО по согласованным методикам.

Наблюдатели имели достаточное количество ресурсов для ее реализации проекта, они были полностью обеспечены соответствующими инструкциями и специальными бланками-таблицами для занесения оценок по чистоте контейнеров и площадок. При необходимости бланки копировались в МУП «Объединение ЖКХ».

МУП «Объединение ЖКХ» имеет необходимые помещения для сбора обученных наблюдателей, а также квалифицированный персонал для обработки данных на компьютере. Компьютерная программа для обработки данных, поступающих от наблюдателей, была разработана для операционной системы Windows XP, которая на тот момент не была установлена на компьютерах, имевшихся в распоряжении МУП «Объединение ЖКХ». Поэтому для продолжения работы по проекту была осуществлена переустановка новой операционной системы на компьютер МУП «Объединение ЖКХ», использовавшийся для обработки данных.

4. Количество исполнителей
Основными сотрудниками проекта являются обученные наблюдатели, работники МУП «Объединение ЖКХ».

Всего было обучено 15 наблюдателей. В работе участвую 10 наблюдателей. Наблюдения осуществляются один раз в неделю по каждой площадке по скользящему графику в соответствии со специально разработанной инструкцией по оценке чистоты контейнерных площадок и прилегающих к ним территорий, содержащей фотошкалу с текстовыми пояснениями. Всего в городе находится чуть более 300 контейнерных площадок. Таким образом, на одного наблюдателя приходится до 30 контейнерных площадок. За время реализации демонстрационного проекта было осуществлено более 6000 наблюдений.

Координацию проекта осуществляет заместитель Генерального директора МУП «Объединение ЖКХ». Обработку данных, собранных от обученных наблюдателей, осуществляет один сотрудник информационно-аналитического отдела МУП «Объединение ЖКХ».

Практика показала, что для такого относительно небольшого города как Бор (около 65 тысяч жителей) такого количества сотрудников достаточно. В многоквартирных домах проживает 66 процентов жителей города. Остальные жители города проживают в индивидуальном жилищном фонде. При этом контейнерные площадки для сбора мусора находятся только возле многоквартирных домов. Жители частных домов выбрасываю мусор в специальные мешки, выдаваемые на каждый двор, заключивший договор с компанией по вывозу мусора – МУП «Благоустройство».

5. Отношение сотрудников, работающих по программе
Обученные наблюдатели работают уже 1 год и 8 месяцев. Встречи с ними показали, что наблюдатели работают слаженно, профессионально и не испытывают особых проблем с оценкой и сбором данных.

Администрация города с течением времени смогла получить большой объем информации о качестве предоставляемых услуг. Как уже указывалось, данная услуга оказывалась на монопольной основе, в городе работало одно предприятие - МУП «Благоустройство». Оценка качества услуг и полученные результаты явились одной из причин того, что в январе 2005 года был проведен конкурс на вывоз твердых бытовых отходов. Привлечение новых исполнителей услуг в результате проведения конкурса решалось в рамках текущей деятельности и отлаженных процедур МУП «Объединение ЖКХ».

Таким образом, отношение администрации и заказчика услуг – МУП «Объединение ЖКХ» к данному проекту являются положительным, новые методы оценки были восприняты и практически реализованы.

6. Учет интересов клиентов
Клиентами данного демонстрационного проекта можно назвать жителей города Бор, пользующихся услугой по сбору и вывозу твердых бытовых отходов.

Опрос жителей многоквартирных домов, проведенный через опрос фокус-группы, состоящей из 10 человек, в июне 2002 года показал, что основными проблемами в сфере благоустройства являлись:

· несвоевременный вывоз ТБО;

· неудовлетворительное содержание контейнерных площадок (особенно после выходных дней);

Как показал вторичный опрос этой фокус-группы, проведенный в феврале 2005 года, состояние дел с вывозом ТБО в городе улучшилось. Этот факт также подтверждается результатами анализа качества услуг по вывозу твердых бытовых отходов, проведенного с помощью компьютерной программы на базе данных, собранных наблюдателями.

7. Наличие у исполнителей программ возможности учиться друг у друга
Одним из важных факторов успешной реализации проекта является качество взаимоотношений между сотрудниками ИЭГ и местными исполнителями: сотрудниками МУП «Объединение ЖКХ» и обученными наблюдателями.

Как показали оценки наблюдателей, качество услуг по сбору и вывозу ТБО находится на достаточно высоком уровне. При этом существуют жалобы населения на плохое санитарное состояние контейнерных площадок, т.е. на несвоевременный вывоз ТБО, на то, что контейнерные площадки и территория, прилегающая к ним, зачастую засорены, имеется крупногабаритный мусор на прилегающей территории к контейнерной площадке.

Данное противоречие было объяснено работниками МУП «Объединение ЖКХ» следующим образом. Наблюдатели осуществляют оценку качества вывоза ТБО в течение двух часов после того, как в соответствии с графиком это должно было произойти. И в большинстве случаев МУП «Благоустройство» не выходит за рамки утвержденного графика, своевременно вывозит мусор, поэтому и оценки были хорошими. На таком подходе к процедуре осуществления оценок настоял директор МУП «Благоустройство» когда подготавливалась инструкция по оценке для наблюдателей. Работники МУП «Объединение ЖКХ» и эксперты Фонда «ИЭГ» предложили осуществлять контрольные оценки до момента вывоза ТБО в соответствии с графиком. Реализация этого подхода показала, что оценки, полученные до вывоза мусора, гораздо хуже оценок, полученных в соответствии с принятой методикой.

Таким образом, взаимодействие сотрудников Фонда «ИЭГ» и исполнителей проекта позволило найти слабое звено в технологии оценки и скорректировать полученные данные.
8. Накопленный опыт
Данный демонстрационный проект реализуется впервые не только в городе Бор, но и в России.

Несмотря на то, что у местных исполнителей не было опыта выполнения аналогичной работы в прошлом, у них было определенное желание достичь успеха, что позволило снизить риски его недостижения.

Для распространения полученного в результате реализации демонстрационного проекта подготовлена типовая презентация. Результаты проекта были представлены на Социальном форуме в Перми в ноябре 2004 года в рамках мероприятия по вовлечению населения в местное самоуправление.

В 2002 - 2003 годах Борский район участвовал в эксперименте по внедрению персонифицированных социальных счетов граждан для перечисления на них субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг. В ходе реализации этого пилотного проекта благодаря знанию и опыту руководителей МУП «Объединение ЖКХ», других специалистов предприятия удалось успешно осуществить переход от прямого направления бюджетных ассигнований организациям ЖКХ к перечислению адресной помощи непосредственно на банковские счета граждан.

9. Местные условия
Данный проект, на наш взгляд, может реализовываться практически в любом муниципальном образовании, поскольку не требует более-менее значительных ресурсов.

Но оказалось, что специфика города, как одного из привлекательных по многим параметрам города, наверняка повлияла на то, что проект был реализован.

Усилиями местной администрации в городе Бор сформировался благоприятный инвестиционный климат.
В рейтинге городов и районов Нижегородской области Борский район на протяжении нескольких лет занимает первое место по привлечению иностранных инвестиций. В 1998 году район стал лидером по объему инвестиций на душу населения в Российской Федерации. За период с 1998 по 2002 год на территории района в различной стадии отрабатывался ряд инвестиционных проектов на общую сумму 194,27 млн. долл. США. В 2002 году 78% объема инвестиций в промышленность Нижегородской области пришлись на долю Борского района.
И хотя население города составляет менее 65 тысяч человек, Бор является одним из самых экономически развитых городов Нижегородской области. На Бору расположены такие крупные предприятия, как «Нижегородский теплоход», «Завод лесного машиностроения», «Борский авторемонтный завод», «Борский трубный завод», «Борский стекольный завод», «Борская мебельная фабрика», «Борский силикатный завод» и многие другие. Недавно в городе введена в эксплуатацию фабрика по производству пищевых концентратов «Галина Бланка», планируется открытие предприятия по глубокой переработке древесины, завода по изготовлению напольных покрытий и т.д.
Город интенсивно развивается и строится. За последний год на Бору построено много новых современных домов с квартирами улучшенной планировки, в окрестностях города идет активное строительство коттеджных поселков.

Таким образом, местные экономические условия явились теми внешними факторами, которые оказали воздействие на процесс реализации проекта и формирования мнения жителей о программе.
Местная газета «Бор-инфо» несколько раз публиковала материалы о самом проекте, а также результаты оценки качества услуги по сбору и вывозу ТБО. На местном телевидении также освещались отдельные стадии проекта, в частности в июне 2004 года прошла передача о результатах проведенного в городе общественного обсуждения демонстрационного проекта.
Демонстрационный проект «Мониторинг результативности и повышение конкурентности в сфере предоставления услуг по благоустройству»
Прогресс реализации проекта на март 2005 года
Проверка обученных наблюдателей (выборочная проверка)

Были проанализированы данные АТИ (Административно-технической инспекции) и по датам и адресам проведено сравнение с оценками наблюдателей. В 40% наблюдений данные по оценкам качества не совпадают. В первую очередь это вызвано тем, что дата наблюдений и дата оформления протоколов или предписания АТИ не совпадает. По нашей рекомендации, если в дальнейшем будет указана еще и дата и время проведения оценки, то эту информацию можно будет использовать для проверки правильности оценок наблюдателей.

Был изменен состав наблюдателей и с новыми наблюдателями проведено обучение. Причин было несколько: были заменены не достаточно добросовестные по инициативе Администрации города, и три человека отказались сами по состоянию здоровья и другим личным причинам.

Конкурирующая организация

С 1 января 2005 г стала работать новая организация «Запад», которая на основании конкурса, организованного Администрацией города выиграла подряд на вывоз ТБО в двух районах города. Самое интересное, что эта же организация отвечает и за уборку территорий в этих районах. Теперь с монополизмом МУП «Благоустройство» покончено.
Контракт на достижение результата

Благодаря собранной БД (базе данных) по оценке чистоты контейнерных площадок в городе с мая 2002 года по настоящее время у Администрации города появилась возможность заключения контракта с организацией – победителем конкурса на условиях РС. Критерием 100% оплаты будет достижение определенного уровня чистоты и качества вывоза ТБО, оцениваемого наблюдателями. Сейчас выбрана величина равная среднему баллу по городу за последний год наблюдений. В случае ухудшения этого показателя подрядчик получит меньшую сумму (размер отрицательных бонусов определяется).

Проведены фокус - группы

Проанализированы замечания и предложения из рекомендаций фокус – групп и опроса общественного мнения, проведенных летом 2002 года. 90% замечаний, предложений было реализовано (открыты пункты вторсырья для сбора, в том числе ненужной тары, открыт доступ на свалку для самостоятельного вывоза мусора (по предложению предпринимателей), тарифы на вывоз публикуются в местной прессе).

Проведены три фокус - группы для оценки изменения ситуации с вывозом и уборкой ТБО в городе. Выяснилось, что:
· уменьшилось количество претензий жителей на качество уборки;
· увеличилось количество договоров с частными домовладениями на вывоз мусора (90% по сравнению с 60%);
· уменьшилось количество несанкционированных свалок (на 10%)

· улучшилась ситуация с вывозом КГМ;
· выполняется по заявке граждан вырезка сухих деревьев.
Тем не менее, некоторые проблемы решены не полностью, а также выявились новые проблемы

· при составлении графика вывоза КГМ, он не всегда согласован с жителями

· не всегда предоставляются грузчики для вывоза КГМ

· бродячие собаки – демографический взрыв

· не чистят подъездные пути – трудности после сильных снегопадов с вывозом мусора

План действий – необходимо разработать новый план действий.

(Наши предложения с учетом реализации предыдущего плана действий и результатов опроса фокус – групп):
· ввести оплату помесячно, а не поквартально за вывоз мусора для частного жилья

· график вывоза КГМ уточнить и выделять грузчиков

· усилить систему контроля за достоверностью данных, получаемых от обученных наблюдателей

Индикаторы мониторинга демонстрационного проекта
	Индикаторы мониторинга
	3-ий квартал 2004 года
	4-ый квартал 2004
	1–ый квартал 2005

	Количество обученных наблюдателей
	13
	15
	15

	Количество наблюдений
	1604
	1578


	

	Количество решений, принятых на основе анализа БД
	1
	2
	1

	Количество площадок
	150


	152
	152

	Количество публикаций
	1
	0
	1

	Количество исполненных мероприятий из плана действий
	2
	1
	1

	Количество мероприятий по замечаниям фокус-группы
	0
	1
	1

	Контроль за сбором данных
	0
	1
	1

	Удовлетворенность населения
	-
	-
	78%
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