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«МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА МУНИЦИПАЛЬНЫХ ПРОГРАММ»
«Путеводитель для тренеров» обеспечивает тренеров простым и понятным подходом к проведению обучения участников Программы Поддержки Местных Инициатив (ППМИ), которую проводит Правительство Ставропольского края при участии Всемирного Банка в координации с Аппаратом полномочного представителя Президента в ЮФО и Министерства регионального развития РФ. «Путеводитель» описывает программу курса и содержит вопросы организации процесса учебных занятий силами местных тренеров.  «Путеводитель для тренеров» представляет собой практическое пособие по подготовке обучающих курсов, его можно использовать для самостоятельного изучения и как базовый материал для лекций, семинаров и тренингов.  «Путеводитель» подготовлен специалистами Фонда «Институт экономики города» в целях содействия обучающей компоненте ППМИ.

Для удобства пользования Путеводитель разделен на две части. 

Часть 1 описывает цели и задачи курса, основное содержание и формы занятий, и содержит практический иллюстративный материал для использования в процессе проведения учебных занятий. 

Часть 2 посвящена вопросам организации учебного процесса,  методам контроля уровня обучения, и содержит указания на источники самостоятельного сбора и изучения материала для успешной подготовки и проведения учебного курса.
Часть 1. Программа курса и комментарии для лектора

Цель курса

Дать представителям местных сообществ навыки анализа муниципальных программ через механизмы мониторинга и оценки. Развивать общественное участие в процессе принятия управленческих решений
Задачи курса

· Дать представление о механизмах мониторинга  и оценки в программно-целевом планировании

· Раскрыть методологические подходы к мониторингу и оценке, представить типологию оценочных исследований 

· Дать слушателям практические навыки планирования и реализации оценочных проектов
· Ознакомить слушателей с лучшими российскими и зарубежными практиками мониторинга и оценки муниципальных и региональных программ

Формы занятий

Основными формами занятий, используемыми в настоящем курсе, являются 
· Лекции в форме слайдовых презентаций
· Практические занятия: ролевые игры, разработка проектов в группах и их презентация, индивидуальные практические задания, индивидуальные консультации.

· Проверка знаний: контрольный тест
ПРИМЕРНОЕ РАСПИСАНИЕ ЗАНЯТИЙ

День 1.
10.00 – 10.30
Знакомство участников (или подведение итогов предыдущего дня)
10.30 – 11.15
Лекция: Моделирование программ
11.15 – 11.30
Перерыв
11.30 – 12.30
Практическое занятие 1. Моделирование программ
12.30 – 13.00
Лекция: Мониторинг программ
13.00 – 14.00
Обед

14.00 – 14.45
 Практическое занятие 2. Оценка индикаторов для мониторинга
14.45. – 15.30. Лекция: Оценка программ
15.30 – 16.30. Практическое занятие 3. Способы сбора и анализа данных: анкетирование

16.30 – 16.45
Перерыв

16.45 – 18.00
Лекция: Планирование оценки
18:00 – 19.00
Индивидуальные консультации

День 2. 

10.00 – 10.30
Ответы на вопросы по темам предыдущего дня
10.30 – 11.15
Практическое занятие 4. Моделирование структуры оценки
11.15. – 11.30. Перерыв

11.30 – 12.00
Практическое занятие 4. Моделирование структуры оценки (продолжение)

12.00 – 13.00. Контрольный тест
13.00 – 14.00
Обед
14.00 – 14.40
Обсуждение результатов тестирования. Ответы на вопросы. Индивидуальные консультации
ПРОГРАММА КУРСА
Основные темы курса
1. Моделирование программ

Вводятся принципы планирования в рамках программно-целевого планирования. Даются схемы и практические примеры моделирования программ различной тематики в соответствии с предложенными принципами. Материал закрепляется практическим занятием, предусматривающим защиту индивидуальных проектов. 

2. Мониторинг муниципальных программ

Вводятся понятия мониторинга и оценки. Определяются их задачи, виды, способы организации. Приводится пошаговый алгоритм сбора и анализа данных в ходе мониторинга. Вводится иерархия индикаторов мониторинга и оценки различных параметров успешности программ и проектов. Материал закрепляется практическим занятием.
3. Оценка муниципальных программ

Типы оценки. Планирование оценки (материал закрепляется практическими заданиями с презентацией проектов). Организация оценочного проекта. Практические примеры оценочных проектов. Участие общественности в оценочных процедурах. В завершении темы - развитие оценочной практики в России: тенденции, риски, уроки.
Практические занятия, проводимые по ходу курса

1. Практическое занятие 1. Моделирование программ (работа в группах)
2. Практическое занятие 2. Оценка индикаторов для мониторинга (выполняется индивидуально)

3. Практическое занятие 3. Способы сбора и анализа данных: анкетирование (групповая работа)
4. Практическое занятие 4. Моделирование структуры оценки (выполняется в группах)

5. Контрольный тест (выполняется индивидуально).
Контрольные вопросы для проверки знаний по лекционному курсу
1. Перечислите основные принципы моделирования программ и проектов
2. В чем состоят основные различия между мониторингом и оценкой?
3. Какие виды оценки по способу организации Вы знаете? Перечислите их преимущества и недостатки.

4. Назовите основные структурные элементы планирования оценки.
Иллюстративный материал
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Практическое занятие 1. Моделирование программ
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Практическое занятие 2. Оценка индикаторов для мониторинга
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Практическое занятие 3. Способы сбора и анализа данных: анкетирование (групповая работа)
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Практическое занятие 4. Моделирование структуры оценки (выполняется в группах)

[image: image29.emf]Важнейшие

Важнейшие

моменты

моменты

, 

, 

которые

которые

нельзя

нельзя

упустить

упустить

Любая

Любая

программа

программа

–

–

это

это

система

система

интересов

интересов

Отношения

Отношения

«

«

заказчик

заказчик

оценки

оценки

–

–

исполнитель

исполнитель

оценки

оценки

–

–

исполнитель

исполнитель

программы

программы

»

»

Оценщик

Оценщик

должен

должен

быть

быть

хорошим

хорошим

психологом

психологом

Негласные

Негласные

правила

правила

. 

. 

Этика

Этика

оценки

оценки


[image: image30.emf]Кто

Кто

может

может

проводить

проводить

оценку

оценку

?

?

Администрация

субъектаРФ

Администрация

муниципального

образования

«Внешние»

организации

Гос. унит. предприятие

Управлениеэкономикиадминистрации

Прочиеподразделенияадминистрации

Муниц. унит. предприятие

Управлениеэкономикиадминистрации

Спец. подразделениеадминистрации

Прочиеорганизации

Некоммерческиеорганизации

ВУЗы, НИИ, консалтинговыефирмы

Прочиеорганизации


[image: image31.emf]ОЦЕНКА

ОЦЕНКА

В

В

ИЭГ

ИЭГ

Оценка

Оценка

муниципальных

муниципальных

и

и

региональных

региональных

программ

программ

–

–

комплексных

комплексных

и

и

отраслевых

отраслевых

Оценка

Оценка

грантовых

грантовых

программ

программ

Оценка

Оценка

образовательных

образовательных

программ

программ

Обучение

Обучение

оценочной

оценочной

практике

практике

Методические

Методические

разработки

разработки

Публикации

Публикации


[image: image32.emf]ШЕСТЬ

ШЕСТЬ

СЛОЖИВШИХСЯ

СЛОЖИВШИХСЯ

АЛЬТЕРНАТИВНЫХ

АЛЬТЕРНАТИВНЫХ

ПОДХОДОВ

ПОДХОДОВ

К

К

ОЦЕНКЕ

ОЦЕНКЕ

1.

1.

«

«

Главное

Главное

–

–

измерение

измерение

результата

результата

программы

программы

!

!

»

»

2.

2.

«

«

Главное

Главное

–

–

использование

использование

результатов

результатов

оценки

оценки

!

!

»

»

3.

3.

«

«

Главное

Главное

–

–

что

что

получили

получили

люди

люди

от

от

программы

программы

!

!

»

»

4.

4.

«

«

Главное

Главное

–

–

мнение

мнение

экспертов

экспертов

!

!

»

»

5.

5.

«

«

Главное

Главное

–

–

понять

понять

, 

, 

кто

кто

прав

прав

!

!

»

»

6.

6.

«

«

Главное

Главное

–

–

чтобы

чтобы

всех

всех

все

все

устроило

устроило

!

!

»

»


[image: image33.emf]ОЦЕНКА

ОЦЕНКА

В

В

ИЭГ

ИЭГ

: 

: 

ГЛАВНЫЕ

ГЛАВНЫЕ

УСПЕХИ

УСПЕХИ

Новые

Новые

представления

представления

управленцев

управленцев

о

о

планировании

планировании

Оценка

Оценка

делает

делает

программы

программы

лучше

лучше

Новые

Новые

аналитические

аналитические

структуры

структуры

, 

, 

нацеленные

нацеленные

на

на

мониторинг

мониторинг

и

и

оценку

оценку

Методики

Методики

, 

, 

полезные

полезные

для

для

самих

самих

себя

себя

Уже

Уже

большой

большой

опыт

опыт

оценки

оценки


[image: image34.emf]ОЦЕНКА

ОЦЕНКА

В

В

ИЭГ

ИЭГ

: 

: 

ГЛАВНЫЕ

ГЛАВНЫЕ

«

«

ПОДВОДНЫЕ

ПОДВОДНЫЕ

КАМНИ

КАМНИ

»

»

, 

, 

РИСКИ

РИСКИ

ОЦЕНКИ

ОЦЕНКИ

Оценка

Оценка

ради

ради

оценки

оценки

, 

, 

потому

потому

что

что

модно

модно

Неоцениваемые

Неоцениваемые

программы

программы

Один

Один

заказывает

заказывает

оценку

оценку

другого

другого

«

«

Оценивайте

Оценивайте

, 

, 

но

но

только

только

без

без

нас

нас

!

!

»

»

«

«

Неправильные

Неправильные

»

»

результаты

результаты

оценки

оценки


[image: image35.emf]ОЦЕНКА

ОЦЕНКА

В

В

РОССИИ

РОССИИ

: 

: 

ЧТО

ЧТО

МЫ

МЫ

НАБЛЮДАЕМ

НАБЛЮДАЕМ

Низы

Низы

не

не

могут

могут

, 

, 

верхи

верхи

не

не

хотят

хотят

Спрос

Спрос

растет

растет

, 

, 

но

но

медленнее

медленнее

, 

, 

чем

чем

предложение

предложение

Оценка

Оценка

социальных

социальных

проектов

проектов

–

–

на

на

первом

первом

месте

месте

Роль

Роль

доноров

доноров

огромна

огромна

Оценка

Оценка

сегодня

сегодня

–

–

это

это

разведка

разведка

боем

боем


Часть 2. Рекомендации по организации учебного процесса

Аудитория
· Специалисты органов местного самоуправления и государственных органов, отвечающих за разработку, реализацию и контроль за реализацией программ и проектов. 
· Специалисты научно-исследовательских и научных организаций, ВУЗов, экспертных и аналитических центров, занимающихся проектным и программно-целевым планированием.

· НКО, осуществляющие гражданский контроль за реализацией муниципальных программ и проектов.

· Граждане, принимающие активное участие в обсуждении муниципальных программ и проектов, а также участвующих в оценке их успешности.
Ожидаемые результаты

Цели:

· Расширение участия населения в принятии и оценке реализации муниципальных и государственных программ и проектов. 

· Повышение качества оценки эффективности и результативности программ и проектов. 

· Повышение качества программно-целевого планирования на муниципальном уровне.

Задачи:

· Освоение участниками инструментов проектного моделирования, мониторинга и оценки муниципальных программ. Получение ими знаний в сфере планирования и организации оценочных проектов, сбора и анализа данных.

· Получение участниками навыков коллективной аналитической работы и принятия коллективных управленческих решений.

Материалы для дополнительной подготовки по курсу представлены в приложениях к Путеводителю. 
Формы контроля уровня знаний

1. Контрольный тест по итогам лекционного курса.
2. Упражнения на закрепление теоретического материала.

3. Подготовка и «защита» индивидуальных проектов в процессе обучения.
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Интернет-ресурсы по оценке программ и проектов

А. Российские организации, научно-исследовательские центры

	http://www.ipen21.org/ipen/
	Международная сеть оценки программ (IPEN - Россия)

	http://www.urbaneconomics.ru/

	Фонд “Институт экономики города” (Москва)

	http://www.srrc.ru
	Южный региональный ресурсный центр (ЮРРЦ)

	http://www.processconsulting.ru
	Компания “Процесс-Консалтинг” (Москва)

	http://www.leontief.ru/
	Леонтьевский центр (Санкт-Петербург)

	http://www.cip.nsk.su
	Сибирский центр поддержки общественных инициатив ‑ СЦПОИ (Новосибирск)


Б. Зарубежные научно-исследовательские центры

	http://www.urban.org/
	The Urban Institute, Washington, DC

	http://www.wmich.edu/evalctr/ess.html
	Western Michigan University, The Evaluation Center

	http://www/carleton.ca/ipdet
	Carleton University Evaluation Center

	http://home.wmis.net/~russon/icce/ 
	National Evaluation Organizations Contact List

	http://www.oregoneval.org/
	Oregon Program Evaluators Network 


В. Международные профессиональные ассоциации, общества оценщиков

	http://www.iucn.org/themes/eval/index.html
	World Conservation Union (IUCN) Monitoring and Evaluation Initiative

	http://www.unicef.org/reseval/mande4r.html
	A UNICEF Guide for Monitoring and Evaluation 

	http://www.ilo.org/public/english/bureau/program/eval/index.htm
	International Labour Organization (ILO): Evaluation Unit

	http://www.un.org/Depts/oios/about_oios.htm 
	UN Office of Internal Oversight

	http://www.eval.org/
	American Evaluation Association

	http://www.evaluation.org.uk/
	UK Evaluation Society 

	http://www.evalutioncanada.ca
	Canadian Evaluation Society

	http://www.geocities.com/afreval
	African Evaluation Society

	http://www.europeanevaluation.org
	European Evaluation Society (EES)

	http://www.worldbank.org/wbi/evaluation/
	Worldbank's Economic Development Institute Evaluation Unit WestEd 


Г. Периодические издания

	http://www.sagepub.co.uk/frame.html?http://www.sagepub.co.uk/journals/details/j0137.html
	Evaluation: International Journal of Theory, Research & Practice

	http://www.ingenta.com/isis/browsing/AllIssues?
	Evaluation Review

	http://www.evalsoft.com/
	Evaluation Software Publishing

	http://www.scipol.demon.co.uk/re.htm 
	Research Evaluation

	http://www.evaluation.org.uk/ukes_new/UKES/the_evaluator.htm
	The Evaluator


Д. Методические материалы

	http://www.ipen21.org/ipen/lib/
	Международная сеть оценки программ ‑ IPEN (Россия) – «Библиотека»

	http://www.urbaneconomics.ru/
	Фонд “Институт экономики города” (Москва) – «Оценка муниципальных программ»

	http://wbln0018.worldbank.org/oed/oeddoclib.nsf/
	World Bank. Evaluation Lessons and Practices
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