АНКЕТА
по диагностике качества муниципального управления

Анкета предназначена для изучения мнения о качестве муниципального управления в городе (муниципальном образовании). Респондентами выступают руководители высшего и среднего звена администрации города, подразделений бюджетной сферы вне структуры администрации, муниципальных предприятий и учреждений.
· Варианты ответа следует отметить (Х)
· Наименование или информацию - вписать в соответствующую ячейку таблицы.
0. Общие сведения о респонденте

0.1  Какую организацию (подразделение, предприятие, учреждение) Вы представляете: (сделать отметку соответствующего варианта и указать наименование)
	Х
	Тип организации
	Наименование организации
	Код

вопроса

	
	Подразделение 
в структуре администрации
	
	0.1.1

	
	Бюджетное подразделение 
вне структуры администрации
	
	0.1.2

	
	Муниципальное предприятие


	
	0.1.3

	
	Муниципальное учреждение


	
	0.1.4

	
	Автономное учреждение


	
	0.1.5


0.2  Ваша служебная позиция:
	Х
	Служебная позиция
	Код вопроса

	
	Руководитель организации 


	0.2.1

	
	Заместитель руководителя


	0.2.2

	
	Руководитель среднего звена


	0.2.3


0.3  Численность сотрудников:
	Х
	Численность сотрудников
	Код вопроса

	
	В Вашей организации (подразделении, предприятии, учреждении)


	0.3.1

	
	В Вашем непосредственном подчинении


	0.3.2


1. Цели развития города
1.1 Существует ли документ, который реально определяет перспективы развития  Вашего города? 
(сделать отметку против выбранного варианта и вписать наименование документа)
	Х
	Вариант ответа
	Наименование 

документа
	Код

вопроса

	
	Существует на краткосрочную перспективу
	
	1.1.1

	
	Существует на среднесрочную перспективу
	
	1.1.2

	
	Существует на долгосрочную перспективу
	
	1.1.3

	
	Не существует


	
	1.1.4

	
	Затрудняюсь ответить


	
	1.1.5


 
1.2 Существует ли документ, который четко определяет содержательные цели и задачи работы Вашего подразделения (предприятия, учреждения)
	Х
	Вариант ответа
	Наименование 

документа
	Код

вопроса

	
	Да (указать, какой)


            (ответьте на вопрос 1.3)

            (ответьте на вопрос 1.4)


	
	1.2.1

	
	Нет
	
	1.2.2

	
	Затрудняюсь ответить
	
	1.2.3


 
1.3 При положительном ответе на вопрос 1.2.:
Как часто пересматривается (корректируется) документ, определяющий содержательные цели работы и перспективы развития Вашего подразделения (предприятия, учреждения)?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Ежегодно


	1.3.1

	
	Раз в несколько лет


	1.3.2

	
	Практически никогда


	1.3.3

	
	Затрудняюсь ответить


	1.3.4


1.4 При положительном ответе на вопрос 1.2.:
Знакомы ли с содержанием этого документа сотрудники Вашего подразделения (предприятия, учреждения)?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Да


	1.4.1

	
	Нет


	1.4.2

	
	Затрудняюсь ответить


	1.4.3


1.5 Существует ли система мониторинга достижения целей  в работе Вашего подразделения (предприятия, учреждения)?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Да

                     (ответьте на вопрос 1.6)
	1.5.1

	
	Нет


	1.5.2

	
	Затрудняюсь ответить


	1.5.3


1.6 При положительном ответе на предыдущий вопрос:
Кем осуществляется мониторинг достижения целей и перспектив развития Вашего подразделения (предприятия, учреждения)?
	Х
	Вариант ответа
	Наименование 

структуры


	Код

вопроса

	
	Своими силами 

(внутренний мониторинг)
	
	1.6.1

	
	Контролирующими подразделениями администрации города
	
	1.6.2

	
	Независимыми организациями


	
	1.6.3

	
	Другими структурами

(укажите, какими)


	
	1.6.4



2. Организация работы
2.1  Составляются ли в Вашем подразделении (предприятии, учреждении) планы работы?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Да, на месяц

                      
	2.1.1

	
	Да, на квартал


	2.1.2

	
	Да, на год


	2.1.3

	
	Нет


	2.1.4


2.2 Составляются ли в Вашем подразделении (предприятии, учреждении) отчеты о работе:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Да, за месяц

                      
	2.2.1

	
	Да, за квартал


	2.2.2

	
	Да, за год


	2.2.3

	
	Нет


	2.2.4


2.3 В какой степени (укажите в процентах по каждой строчке) учитываются предложения от Вашего подразделения (предприятия, учреждения) при разработке:
	Х
	Наименование документа
	%
	Код

вопроса 

	
	Муниципальных программ

	
	2.3.1

	
	Бюджета
	
	2.3.2

	
	Генерального плана города
	
	2.3.3

	
	Плана деятельности 

администрации города
	
	2.3.4

	
	Нормативно-правовых актов города
	
	2.3.5

	
	Других документов
	
	2.3.6


2.4  Как Вы оцениваете уровень координации работы Вашего  подразделения (предприятия, учреждения) с другими  подразделениями (предприятиями, учреждениями)?

	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Высокий

                      
	2.4.1

	
	Средний


	2.4.2

	
	Низкий


	2.4.3


2.5 Как Вы оцениваете интенсивность и эффективность коммуникаций Вашего подразделения (предприятия, учреждения) – 
       оцените по пятибалльной шкале («5» - максимум):
	Х
	Объект взаимодействия
	 от 1 до 5
	Код

вопроса 

	
	Получатели услуг (работ)


	
	2.5.1

	
	Население

	
	2.5.2

	
	Другие подразделения администрации города (муниципальные предприятия, учреждения)
	
	2.5.3

	
	Бизнес - сообщество
	
	2.5.4

	
	Средства массовой информации


	
	2.5.5

	
	Депутатский корпус города
	
	2.5.6

	
	Подразделения администрации  Рязанской области
	
	2.5.7

	
	Подразделения в других муниципальных образованиях Рязанской области
	
	2.5.8

	
	Другие 

            (укажите, какие)


	
	2.5.9


3. Ресурсы управленческой деятельности
3.1. Доля Вашего подразделения (предприятия, организации) в распределенных расходах бюджета города  в последние 3 года:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Увеличивается

	3.1.1

	
	 Остается на прежнем уровне

	3.1.2

	
	 Сокращается

	3.1.3

	
	Затрудняюсь ответить
	3.1.4


3.2. Достаточно ли сотрудников работает в Вашем подразделении (предприятии, учреждении)? Целесообразно:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Увеличить их число более чем на 50 %


	3.2.1

	
	 Увеличить до 50 %


	3.2.2

	
	 Не требуется изменений


	3.2.3

	
	Сократить их число
	3.2.4


3.3. Устраивает ли Вас квалификация сотрудников Вашего  подразделения (предприятия, учреждения)?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Да


	3.3.1

	
	 Скорее да, чем нет


	3.3.2

	
	Скорее нет, чем да
	3.3.3

	
	 Нет

                 (ответьте на вопрос 3.4)


	3.3.4


3.4.  Если нет, то сотрудникам Вашего  подразделения (предприятия, учреждения) не хватает:

	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Специальных отраслевых знаний
	3.4.1

	
	Общих экономических знаний
	3.4.2

	
	Общих управленческих знаний
	3.4.3

	
	Практических управленческих навыков  
	3.4.4

	
	Коммуникативных качеств и умения работать в команде
	3.4.5

	
	Другого

                              (укажите, чего не хватает)

	3.4.6


3.5.  Как Вы оцениваете текучесть кадров в Вашем подразделении (предприятии, учреждении):

	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Низкая
	3.5.1

	
	Средняя
	3.5.2

	
	Высокая
	3.5.3

	
	Укажите примерную долю сменившихся работников 
за последние 3 года:
                                                                                                  _________ %


	3.5.4


3.6.  Как Вы оцениваете основные причины ухода сотрудников 
       (проставьте оценки от 5 до 1;  «5» - самая важная причина):
	Х
	Причина
	 от 1 до 5
	Код

вопроса 

	
	Низкая заработная плата


	
	3.6.1

	
	Плохие условия работы 
(режим, бытовые неудобства и пр.)
	
	3.6.2

	
	Отсутствие перспектив роста
	
	3.6.3

	
	Отсутствие «духа команды» 
	
	3.6.4

	
	Сложные отношения с руководством


	
	3.6.5

	
	 Другое

                           (укажите причину)


	
	3.6.6


3.7.  Каков, на Ваш взгляд, уровень компьютеризации рабочих мест в Вашем подразделении (предприятии, учреждении):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Высокий
	3.7.1

	
	Средний
	3.7.2

	
	Низкий
	3.7.3

	
	Укажите примерное количество компьютеров на 10 сотрудников:

                                                                                                          _________


	3.7.4


3.8.  Как Вы оцениваете уровень технического обеспечения работы Вашего подразделения:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Высокий
	3.8.1

	
	Средний
	3.8.2

	
	Низкий
	3.8.3

	
	Затрудняюсь ответить                                                                                                          
	3.8.4


3.9. Кто из сотрудников  Вашего подразделения (предприятия, учреждения) 

имеет доступ к электронной почте/в Интернет на рабочем месте:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Все
	3.9.1

	
	Руководители среднего звена и выше
	3.9.2

	
	Руководители высшего звена
	3.9.3

	
	Только через информационный центр                                                                                                       
	3.9.4


4. Результаты работы

4.1. Оцените по 5-балльной шкале качество работы администрации города в различных управленческих сферах (5 – очень хорошо, 1 – очень плохо)

	Планирование социально-экономического развития города
	1
	2
	3
	4
	5

	Порядок подготовки городских целевых программ
	1
	2
	3
	4
	5

	Результат реализации городских целевых программ
	1
	2
	3
	4
	5

	Конкурсные механизмы. Муниципальный заказ
	1
	2
	3
	4
	5

	Управление финансами
	1
	2
	3
	4
	5

	Связи с общественностью
	1
	2
	3
	4
	5

	Кадровое обеспечение
	1
	2
	3
	4
	5

	Информационное обеспечение работы администрации
	1
	2
	3
	4
	5

	Мотивация сотрудников администрации к качественной работе (чувство долга, переработки, эффективное использование рабочего времени)
	1
	2
	3
	4
	5

	Работа с обращениями граждан
	1
	2
	3
	4
	5

	Взаимодействие и координация работы между различными подразделениями администрации
	1
	2
	3
	4
	5

	Качество контроля за исполнением обязанностей сотрудников
	1
	2
	3
	4
	5

	Управление экономикой города
	1
	2
	3
	4
	5

	Техническое обеспечение работы администрации
	1
	2
	3
	4
	5

	Качество нормативно-правового обеспечения работы администрации
	1
	2
	3
	4
	5

	Землепользование, управление недвижимостью
	1
	2
	3
	4
	5

	Бюджетный процесс
	1
	2
	3
	4
	5

	Обеспечение статистической информацией
	1
	2
	3
	4
	5

	Общая рабочая атмосфера в администрации
	1
	2
	3
	4
	5

	Эффективность городского управления в целом
	1
	2
	3
	4
	5


4.2. Как Вы оцениваете эффективность (соотношение результатов и затрат) работы Вашего подразделения (предприятия, учреждения):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	
Повышается                                    (ответьте на вопрос 4.3.)
	4.2.1

	
	 

Остается прежней                           (ответьте на вопрос 4.3.)
	4.2.2

	
	  

Снижается                                        (ответьте на вопрос 4.3.)
	4.2.3


4.3. Прокомментируйте ответ (укажите главную причину повышения (сокращения) эффективности):

	Комментарий
	Код

вопроса

	
	4.3


4.4.  Как Вы оцениваете результативность (достижение запланированных результатов) работы  Вашего подразделения (предприятия, учреждения):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Планы выполняются полностью
	4.4.1

	
	Планы в основном выполняются
	4.4.2

	
	Планы не выполняются
	4.4.3


4.5. Ваши оценки: общее количество претензий получателей услуг (работ) к работе Вашего подразделения (предприятия, учреждения) в течение последних 3 лет:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Сократилось
	4.5.1

	
	Не изменилось
	4.5.2

	
	Увеличилось
	4.5.3


4.6. Как изменилась репутация Вашего подразделения (предприятия, учреждения) 
      в глазах получателей услуг (работ) -  
      оцените по пятибалльной шкале («5» - максимум):
	Х
	Период
	 от 1 до 5
	Код

вопроса 

	
	Три года назад


	
	4.6.1

	
	Сегодня


	
	4.6.2


4.7. Как Вы оцениваете репутацию Вашего подразделения (предприятия, учреждения), на фоне других подразделений (предприятий, учреждений) администрации муниципального образования:

	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Лучше других
	4.7.1

	
	 Среднего уровня
	4.7.2

	
	Уступает большинству других
	4.7.3


5. Развитие 
5.1. Как проводится работа по повышению квалификации сотрудников Вашего подразделения (предприятия, учреждения):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Проводится активно                   (ответьте на вопрос 5.2.)

	5.1.1

	
	Проводится, но недостаточно активно


	5.1.2

	
	Практически не проводится


	5.1.3

	
	Затрудняюсь ответить


	5.1.4


5.2. Если Вы ответили на вопрос 5.1 «Проводится активно», укажите,
       в какой форме проводится повышение квалификации:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Посещают курсы с отрывом от работы


	5.2.1

	
	Проводится учеба по специальной программе повышения квалификации

в администрации города
	5.2.2

	
	Другое                    (просьба указать, в какой форме)


	5.2.3


5.3. Проводится ли в Вашем подразделении (предприятии, учреждении)  аттестация сотрудников:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Да                        (ответьте на вопрос 5.4.)

	5.3.1

	
	Нет
	5.3.2


5.4.  Если аттестация проводится, принимаются ли по ее итогам организационные решения (изменения должностей, изменения в зарплате и пр.):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Да          
     
	5.4.1

	
	Нет


	5.4.2


5.5.  Как Вы оцениваете качество молодых специалистов, приходящих на работу в Ваше подразделение (предприятие, учреждение) – 
      оцените по пятибалльной шкале («5» - максимум):
	Х
	Период
	 от 1 до 5
	Код

вопроса 

	
	Три года назад


	
	5.5.1

	
	Сегодня


	
	5.5.2


5.6.  Происходит ли в Вашем подразделении (предприятии, учреждении) внедрение новых управленческих технологий:
	Х
	Вариант ответа
	Примеры  
	Код

вопроса 

	
	Да

                           (приведите примеры)


	
	5.6.1

	
	Нет


	
	5.6.2


5.7.  Происходит ли улучшение технического обеспечения Вашего подразделения (предприятия, учреждения):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Да          

     
	5.7.1

	
	Нет


	5.7.2


5.8.  Что, на Ваш взгляд, является наиболее сильной стороной администрации города, способствующей её качественной работе?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

5.9.  Что, на Ваш взгляд, является наиболее слабой стороной администрации, что препятствует  её успехам и мешает в Вашей работе?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

6. Общая оценка управления развитием городом

6.1.  Как бы Вы в целом оценили социально-экономическое развитие города за последние 5 лет?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Скорее позитивно          

     
	6.1.1

	
	Скорее негативно


	6.1.2

	
	Затрудняюсь ответить


	6.1.3


6.2.  Нужна ли городу долгосрочная стратегия развития?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Обязательно 


	6.2.1

	
	Видимо, да


	6.2.2

	
	Нужна, но не сейчас


	6.2.3

	
	Не нужна


	6.2.4


6.3.  Какой блок управления в городе нужно усиливать?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Социальный    

     
	6.3.1

	
	Экономический


	6.3.2

	
	Финансовый

	6.3.3

	
	Градостроительный

	6.3.4

	
	Другой                   

                            (укажите, какой)
	6.3.5


6.4.  Нужна ли реорганизация системы муниципального управления в городе в целом
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 

Нужна                       (ответьте на вопрос 6.5.)
	6.4.1

	
	Не нужна
	6.4.2


6.5.  Если реорганизация системы муниципального управления в городе нужна, то основными направлениями должны стать 
      (может быть отмечено несколько вариантов):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Ее упрощение

	6.5.1

	
	Регламентация деятельности
	6.5.2

	
	Повышение автономии подразделений
	6.5.3

	
	Прочее                

               (поясните, что необходимо сделать)


	6.5.4


6.6.  По Вашему мнению – нужен ли городу городской управляющий, работающий по контракту?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Да
	6.6.1

	
	 Нет
	6.6.2


6.7.  Считаете ли Вы, что система управления в городе достаточно открыта для населения?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Да
	6.7.1

	
	 

Нет                 (ответьте на вопрос 6.8.)
	6.7.2


6.8.  Если на вопрос 6.7. Вы ответили «Нет», то какие формы повышения открытости управления кажутся Вам подходящими для города:
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Развитие структур взаимодействия с населением
	6.8.1

	
	Привлечение общественности города к решению вопросов местного значения
	6.8.2

	
	Более широкое освещение деятельности администрации города и ее подразделений в средствах массовой информации 
	6.8.3

	
	Проведение публичных отчетов администрации и ее подразделений перед общественностью города
	6.8.4

	
	Другое

                (поясните)


	6.8.5


6.9.  Считаете ли Вы целесообразной реорганизацию муниципальных предприятий?
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	 Да
	6.9.1

	
	 Нет
	6.9.2


6.10.  Какие наиболее острые проблемы стоят сейчас перед городом 
             (отметьте не более пяти вариантов):
	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Демографические проблемы
	6.10.1

	
	Низкие доходы, бедность населения
	6.10.2

	
	Безработица
	6.10.3

	
	Отсутствие инвестиций
	6.10.4

	
	Плохое состояние дорог
	6.10.5

	
	Плохая работа транспорта общего пользования
	6.10.6

	
	Плохое состояние инженерных сетей
	6.10.7

	
	Низкое качество услуг в сфере ЖКК
	6.10.8

	
	Проблемы в сфере образования
	6.10.9

	
	Проблемы в сфере здравоохранения
	6.10.10

	
	Слабое развитие сферы услуг
	6.10.11

	
	Плохая экологическая ситуация
	6.10.12

	
	Неблагоустроенность города
	6.10.13

	
	Проблемы разграничения прав собственности на землю
	6.10.14

	
	Высокая преступность
	6.10.15

	
	Коррупция
	6.10.16

	
	Проблемы развития малого бизнеса
	6.10.17

	
	Нехватка квалифицированных кадров
	6.10.18

	
	Проблемы пространственного развития города
	6.10.19

	
	Социальные конфликты
	6.10.20

	
	Другие

                

                (укажите, какие)


	6.10.21


6.11.  Выделите ОДНО самое важное, на Ваш взгляд, 
             направление развития города в ближайшие 15-20 лет:

	Х
	Вариант ответа
	Код вопроса

	
	Привлечение инвестиций
	6.11.1

	
	Снижение миграции населения
	6.11.2

	
	Развитие экономической базы города
	6.11.3

	
	Решение социальных проблем
	6.11.4

	
	Борьба с преступностью и коррупцией
	6.11.5

	
	Решение экологических проблем
	6.11.6

	
	Развитие транспортной инфраструктуры
	6.11.7

	
	Развитие инженерной инфраструктуры
	6.11.8

	
	Строительство жилья
	6.11.9

	
	Развитие сферы услуг
	6.11.10

	
	Благоустройство города
	6.11.11

	
	Внедрение инструментов эффективного управления
	6.11.12

	
	Другое 


               (укажите, какое)


	6.11.13


БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ! 
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