4.1.2. Внедрение системы адресных социальных счетов граждан

Стратегический уровень 

1. Описание стандарта

Отказ от системы бюджетного субсидирования организаций ЖКХ является одной из основных целей реформирования экономических отношений в ЖКХ. Первоначально этот подход реализуется в части изменения механизма предоставления субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг. При выполнении предлагаемого стандарта, субсидии должны перечисляться не организациям ЖКХ, а предоставляться непосредственно гражданам, имеющим низкие доходы. Субсидии, при этом, будут перечисляться на банковские персонифицированные социальные счета граждан, а тем гражданам, которые не могут открывать такие счета по состоянию здоровья, из-за преклонного возраста или условий транспортной доступности, они могут доставляться на дом или через отделения почтовой связи.

В последующем, когда будет установлен механизм адекватной замены категориальных льгот выплатами социального характера (субсидиями, компенсациями, пособиями), эти выплаты могут также перечисляться на банковские персонифицированные социальные счета граждан. Это станет возможным в случае принятия изменений в федеральные законы, устанавливающие эти льготы, и внесения изменений в закон о федеральном бюджете (т.е. при отказе от практики предоставления субвенций для направления организациям ЖКХ ассигнований на возмещение расходов, не покрываемых в связи с предоставлением гражданам льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг). При этом, льготы, установленные на региональном и местном уровнях по решению соответствующих органов государственной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления будут отменены, а вместо них на социальные счета граждан будут перечисляться вновь установленные социальные выплаты.

Поступающие на счета средства должны иметь целевое назначение, то есть могут использоваться для оплаты жилищно-коммунальных услуг, включая оплату твердого топлива (для отопления жилых домов, не имеющих центрального отопления) и сжиженного газа в баллонах (для приготовления пищи и других бытовых нужд). При своевременной и полной оплате гражданами жилищно-коммунальных услуг за счет иных собственных источников (например, заработная плата, пенсии, пособия и др.) средства субсидий могут использоваться ими произвольно.

При реализации этого стандарта лучшей практики непосредственные потребители - граждане становятся главными участниками экономических отношений с предприятиями, предоставляющими им жилищно-коммунальные услуги. У граждан повышается степень заинтересованности в эффективном расходовании полученных из бюджета средств. Параллельно создаются условия для усиления возможностей граждан влиять на объемы и качество жилищно-коммунальных услуг, усиливаются экономические стимулы снижения издержек производства ресурсов, выполнения работ и оказания услуг, уменьшения уровня потерь воды и тепловой энергии.

Перераспределение бюджетной поддержки в сторону предоставления адресных жилищных субсидий непосредственно гражданам сопровождается мерами по формированию условий, способствующих самоорганизации граждан в жилищной сфере, а также по устранению на территории муниципального образования всех препятствий созданию конкурентной среды в сфере управления жилыми домами.

При реализации данного стандарта вместо хронического дефицита бюджетного недофинансирования на цели возмещения организациям ЖКХ затрат, связанных с предоставлением гражданам субсидий, адресная бюджетная помощь нуждающимся гражданам планируется и предоставляется полностью и своевременно. Бюджетной политике придается большая социальная направленность, повышается прозрачность расходования бюджетных средств.

Переориентация финансовых потоков приведет к коренному изменению системы ответственности за погашение выпадающих доходов от предоставления жилищных субсидий организациям жилищно-коммунального хозяйства, при котором:

· бюджет будет отвечать за своевременное и полное предоставление средств не перед организациями ЖКХ, а непосредственно перед гражданами-получателями субсидий;

· граждане будут отвечать за своевременную и полную оплату потребляемых жилищно-коммунальных услуг перед органами, принявшими решение о предоставлении его домохозяйству субсидии (одно из условий субсидирования);

· за своевременную и полную оплату жилищно-коммунальных услуг по действующим ставкам и тарифам (т.е. без вычета сумм субсидий) перед организациями ЖКХ будут отвечать только граждане;

· зависимость организаций ЖКХ от бюджетного финансирования и административного воздействия снизится.

Пример 1

1.1. Муниципальное образование

Борский район (Нижегородская область)
1.2. Исходная ситуация

До реализации в муниципалитете стандарта лучшей практики субсидии предоставлялись населению в безналичной форме в виде уменьшения их платежа за жилье и коммунальные услуги. Распределение субсидий осуществлялось пропорционально платежам граждан за жилье и коммунальные услуги в соответствии с платежным документом (счетом-квитанцией).

При этом порядке граждане приобретали право на получение субсидии, но не получали эти суммы и не распоряжались ими. Механизмом предоставления гражданам субсидий было лишь уменьшение его платежа за жилищно-коммунальные услуги на начисленную сумму субсидий. В платежном документе (счете-квитанции), предъявляемом гражданину для оплаты, размер субсидии указывался только справочно. Граждане отвечали за оплату только части полной стоимости жилищно-коммунальных услуг. При этом получатели жилищных субсидий не несли ответственности перед организациями ЖКХ за своевременность и полноту перечисления сумм субсидий.

Право получения бюджетных ресурсов, выделяемых на дотирование ЖКХ Борского района Нижегородской области (в том числе возмещения затрат, связанных с предоставлением гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг), имели:

· в городе Бор и близлежащих населенных пунктах – энергоснабжающие организации, газораспределительная организация, муниципальные теплоснабжающие организации (в отношении отопления и горячего водоснабжения), товарищества собственников жилья и жилищные кооперативы, а в остальных случаях (относительно содержания и ремонта жилья, предоставления услуг лифтов, снабжения питьевой холодной водой и водоотведения, вывоза твердых бытовых отходов, а в части жилищного фонда и энергоснабжения) - МП «Объединение ЖКХ»;

· в населенных пунктах, расположенных на периферии района – многопрофильные сельские предприятия ЖКХ.

До 2002 года финансирование программы жилищных субсидий осуществлялось исключительно из местного бюджета. Начиная с 2002 года возмещение организациям ЖКХ затрат, связанных с предоставлением гражданам субсидий, осуществлялось за счет субвенций, перечисляемых на эти цели в местные бюджеты из областного бюджета. До 2002 года средства местного бюджета на эти цели планировались в необходимых объемах. Тем не менее, в отдельные месяцы они доводились до организаций ЖКХ не полностью и не своевременно. До 2002 года основной причиной этого дефицита финансирования было то, что поступающие бюджетные ассигнования направлялись на иные цели (в первую очередь на заработную плату служащим бюджетного сектора). Изменение тарифов и ставок на жилищно-коммунальные услуги в районе значительного влияния на финансирование программы субсидий не оказывало, поскольку размеры платежей повышались только на несколько процентов. В I квартале 2002 года образовалась задолженность областного бюджета за январь – февраль, которая была погашена местному бюджету лишь к июлю 2002 года.

При прежнем механизме предоставления жилищных субсидий прием граждан района, обращавшихся за субсидиями, рассмотрение их документов и принятие решения о предоставлении им субсидий осуществлялось: до 1993 года районным Центром субсидий, а после 1993 года отделом субсидий МП «Объединение ЖКХ». Тем не менее, деятельность отдела субсидий МП «Объединение ЖКХ» (далее - МУП «ОЖКХ») финансировалась не за счет доходов этой коммерческой организации от предоставления населению жилищно-коммунальных услуг, а за счет средств, специально выделяемых из местного бюджета. Предоставление субсидий было отнесено к функциям управлений социальной защиты населения района и ЖКХ администрации района.

Перечисление бюджетных средств напрямую предприятиям ЖКХ без участия граждан было, в принципе, удобно получателям жилищных субсидий: им не надо было открывать новый банковский счет, ходить в банк для получения сумм субсидий, у них отсутствовала ответственность за осуществление полного платежа по действующим тарифам и ставкам.

Действующий до внедрения системы персонифицированных социальных счетов механизм предоставления жилищных субсидий не оказывал должного позитивного влияния на достижение надежности, количества и качества жилищно-коммунальных услуг. При фактическом снижении качества ресурсов, работ и услуг, по сравнению с установленными параметрами, уменьшались только размеры начислений гражданам. Размеры перечисляемых из бюджета сумм в возмещение затрат на предоставление субсидий населению не изменялись. Прежний механизм представления жилищных субсидий не оказывал влияния на уровень развития конкуренции в жилищно-коммунальное хозяйство города Бор и всего района.

Сравнительно стабильная ситуация с бюджетным финансированием Борского района относительно других муниципалитетов области, в принципе, позволяла руководству не инициировать свое участие в эксперименте по применению экономической модели реформирования ЖКХ.
 В общем, финансирование осуществлялось в соответствии с параметрами, запланированными в решениях (законах) о бюджетах. Срывы финансирования были не типичны для района. Поэтому не было особо острых причин менять сложившуюся в районе систему финансирования программы субсидий.

Руководство района отдавало себе отчет в том, что средства, необходимые для возмещения предоставления субсидий, изначально планируются в региональном бюджете, принятие решений по которому находится вне компетенции районных властей Следовательно, у района отсутствуют надежные гарантии стабильного финансирования программы субсидий в . И хотя население при этом непосредственно не пострадает (начисления их платежей не изменятся), а ухудшится только финансовое положение организаций ЖКХ, все же, постепенно будет проявляться нарушение прав и интересов граждан (уменьшение перечня и объема работ и услуг, снижение качества воды и т.п.), незаметное на первоначальном этапе.

Сознавая это, руководство Борского района Нижегородской области приняло решение о создании в районе в рамках пилотного проекта системы персонифицированных социальных счетов граждан для перечисления на них сумм жилищных субсидий. В этой ситуации ответственность областного бюджета за своевременность и полноту финансирования существенно возрастает, что дает основание надеяться на сохранение стабильного финансирования. Кроме того, созданная система позволяет в дальнейшем перечислять непосредственно гражданам и суммы «компенсаций федеральных льгот», задержки перечисления которых вызывают большую озабоченность и иные выплаты социального характера (пособия).

1.3. Поэтапные мероприятия в рамках реализации стандарта

Внедрение системы персонифицированных социальных счетов в Борском районе Нижегородской области производилось поэтапно. Условно основные этапы могут быть сформулированы следующим образом:

1. Принятие решения об участии в пилотном проекте и разработка концептуальных подходов к внедрению в районе системы персонифицированных социальных счетов.

2. Участие руководства района в обсуждении проектов региональных нормативных правовых актов по вопросам внедрения системы социальных счетов.

3. Разработка и утверждение проектов нормативных правовых актов органов местного самоуправления.

4. Создание организационных и технических условий для внедрения в районе системы персонифицированных социальных счетов.

5. Практическое изменение механизма предоставления субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг.

1.3.1. Принятие решения об участии в пилотном проекте и разработка концептуальных подходов к внедрению в районе системы персонифицированных социальных счетов

Руководство района, руководители управляющей жилищной организации, прежде всего, изучили программные и нормативные документы Правительства Российской Федерации по вопросам внедрения системы персонифицированных социальных счетов,
 оценили степень соответствия условиям, изложенным в приложении к постановлению Правительства Российской Федерации от 1 июля 2002г. № 490. После этого было принято решение о принципиальном согласии района на участие в пилотном проекте.
 Подходы к практическому внедрению в районе системы социальных счетов обсуждались руководителями Управления по труду и социальной защите населения, МУП «ОЖКХ» при активном участии главы администрации Борского района Иванова В.А. После этого были окончательно сформулированы концептуальные подходы к внедрению в районе системы персонифицированных социальных счетов.

Концепция заключалась в том, что система социальных счетов в районе должна внедряться в минимально допустимые сроки, параллельно с переаттестацией всех получателей субсидий, вызванной изменением программы субсидий и повышением тарифов. Такой подход был обусловлен тем, что в декабре и январе, по сравнению с остальными месяцами, как правило, многократно возрастает число обращений граждан за переоформлением ранее предоставленных жилищных субсидий. Ожидалось увеличение количества получателей субсидий вследствие доведения тарифов и ставок для населения до уровня отражающего полную стоимость жилищно-коммунальных услуг. Было решено предоставлять субсидии гражданам на обычные банковские счета «до востребования».

Руководством района и МУП «ОЖКХ» был проведен анализ возможностей отдела субсидий по приему граждан и выработаны меры по обеспечению приема всех нуждающихся в субсидиях в течение двух месяцев. Согласование основных положений выработанной концепции с органами власти субъекта Российской Федерации не производилось.

1.3.2. Участие руководства района в обсуждении проектов региональных нормативных правовых актов по вопросам внедрения системы социальных счетов

Полная реализация концепции, принятой муниципалитетом, была возможна только при условии принятия исполнительными органами власти Нижегородской области актов, содержащих положения, учитывающие особенности Борского района (осуществление населением платежей не через банковские учреждения, РКЦ или почтовые отделения, а через пункты приема платежей управляющих жилищных организаций; наличие в сельских поселениях многопрофильных организаций ЖКХ, высокий процент собираемости платежей и др.). С этой целью руководство района принимало участие в подготовке и согласовании региональных нормативных правовых актов по вопросам внедрения системы социальных счетов. Предложения по изменению и дополнению проектов нормативных правовых актов в письменном виде направлялись в Министерство строительства и ЖКХ; Министерство труда и социальной защиты и Министерство финансов Нижегородской области. Поскольку не были созданы специальные рабочие группы по подготовке документов, обсуждение проектов нормативных правовых актов осуществлялось без установленного регламента.

В результате совместной работы на этом этапе были разработаны:

· Проект постановления Правительства Нижегородской области «О проведении на территории Нижегородской области эксперимента по осуществлению адресной социальной поддержки населения при оплате жилищно-коммунальных услуг с использованием персонифицированных социальных счетов»;

· Положение о проведении в городе Арзамасе и Борском районе Нижегородской области в 2003 году пилотного проекта по осуществлению адресной социальной поддержки населения при оплате жилищно-коммунальных услуг с использованием персонифицированных социальных счетов (приложение 1 к постановлению);

· Порядок предоставления городу Арзамасу и Борскому району средств областного бюджета для финансирования затрат на предоставление гражданам жилищных субсидий и софинансирования затрат на формирование и внедрение системы персонифицированных социальных счетов (приложение 2 к постановлению);

· План мероприятий по внедрению в городе Арзамасе и Борском районе системы персонифицированных социальных счетов граждан для зачисления субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг (приложение 3 к постановлению).

Глава Администрации Борского района, будучи председателем комитета по бюджету и налогам Законодательного собрания Нижегородской области, 
1.3.3. Разработка и утверждение проектов нормативных правовых актов органов местного самоуправления

Работа по разработке проектов местных нормативных правовых актов проводилась параллельно с разработкой региональных документов. Без этого район потерял бы несколько месяцев. Перечень документов приводится ниже. Обсуждение и обоснование проектов местных нормативных правовых актов с органами государственной власти субъекта Российской Федерации не осуществлялось.

1.3.4. Создание организационных и технических условий для внедрения в районе системы персонифицированных социальных счетов

Создание условий для практического внедрения в районе системы персонифицированных социальных счетов осуществлялось по трем направлениям. Это организация банковского обслуживания, организация работы службы субсидий, организация контроля своевременности и полноты оплаты жилищно-коммунальных услуг получателями жилищных субсидий.

Так, в октябре – ноябре 2002 года руководством района было проведено обсуждение с банками-претендентами по вопросам их возможного участия в обслуживании системы персонифицированных социальных счетов граждан. Активное участие банков в подготовке к обслуживанию социальных счетов помогает разработке и согласованию схем и условий функционирования новой системы, организации взаимодействия всех участников отношений. 

11 декабря 2002 года был проведен открытый конкурс по выбору банка, уполномоченного обслуживать систему персонифицированных социальных счетов граждан. Первоначально предполагалось, что в конкурсе будет принимать участие три банка. Но на самом деле свои заявки на конкурс представили два банка. Победителем признано Борское отделение ОАО «АК Сберегательный банк Российской Федерации». 13 января 2003 года между Управлением труда и социальной защиты района и банком заключен договор «О перечислении социальных субсидий на счета по вкладам».

В целях информирования населения о новом порядке предоставления и использования субсидий в районе были выпущены и доведены до граждан вместе с платежными документами специальные листовки, неоднократно печаталась информация в местных газетах, регулярно выходили сообщения в телевизионных новостях, были показаны две тематические передачи с участием руководства района по полтора часа с разъяснением нового механизма помощи и ответами на вопросы телезрителей в прямом эфире.

В целях обеспечения планомерного приема граждан для оформления субсидий в городе Бор были созданы четыре временных приемных пункта отдела субсидий МУП «ОЖКХ». В шестнадцати сельских поселениях вместо одного специалиста, работающего ранее, стало временно работать три. Для работы на этих пунктах были временно заняты сотрудники муниципальных жилищных и коммунальных организаций (всего сорок четыре человека), а также были временно привлечены граждане, состоящие на учете в местной службе занятости (четырнадцать человек). Новые сотрудники прошли необходимую подготовку. Рабочие места на временных приемных пунктах отдела субсидий МУП «ОЖКХ» были укомплектованы необходимой оргтехникой (как приобретенной, так и и переданной во временное безвозмездное пользование). Специалисты МУП «ОЖКХ» приступили к совершенствованию программного обеспечения учета получателей субсидий, расчета размера субсидий, контроля своевременности и полноты оплаты жилищно-коммунальных услуг. Также согласовывались вопросы информационного обмена в сфере предоставления жилищных субсидий и оплаты жилищно-коммунальных услуг с использованием социальных счетов.

С 1 апреля 2003 года отдел субсидий МУП «ОЖКХ» был упразднен и создан Центр жилищных субсидий, входящий в структуру Управления труда и социальной защиты района.

1.3.5. Практическое изменение механизма предоставления субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг

Практическое изменение механизма предоставления субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг осуществляется с 5 декабря 2002 года, когда начался прием заявлений граждан о предоставлении субсидий на социальные счета. С середины января началось открытие банковских социальных счетов гражданами, получившими или подтвердившими свое право на получение субсидий в декабре2002 года – январе 2003 года. В конце января запрошенные в Минфине области суммы на выплату субсидий были перечислены из областного бюджета в местный бюджет и, позднее, зачислены на открытые социальные счета в выбранном отделении Сберегательного банка Российской Федерации.

Выполняемые в рамках рассматриваемого стандарта мероприятия, условно отнесенные к одному этапу, нередко осуществлялись параллельно с мероприятиями другого этапа. Общий алгоритм перехода к описываемому стандарту приведен в таблице 1.1.

Таблица 1.1. 

График внедрения в Борском районе Нижегородской области системы персонифицированных социальных счетов
	Содержание мероприятий
	Сроки проведения мероприятий

	
	2002 год
	2003 год

	
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март 
	Апрель

	1. Изучение программных и нормативных документов Правительства Российской Федерации по вопросам внедрения системы персонифицированных социальных счетов
	▄
	▄
	▄
	
	
	▄
	
	
	
	▄

	2. Принятие решения об участии района в пилотном проекте и разработка концептуальных подходов к внедрению системы персонифицированных социальных счетов.
	●
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Анализ возможностей отдела субсидий МУП «ОЖКХ» по приему граждан для перезаключения договоров и работы в новых условиях
	
	▄▄
	
	
	▄▄
	
	
	
	
	

	4. Обсуждение подходов к внедрению в районе системы социальных счетов
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	
	
	
	

	5. Определение концепции внедрению в районе системы социальных счетов 
	
	
	
	
	●
	
	
	
	
	

	6. Участие в подготовке и согласовании региональных нормативных правовых актов
	
	
	
	
	▄▄
	▄

	
	
	
	

	7. Разработка проектов местных нормативных правовых актов по вопросам организации создания системы социальных счетов, о внесении изменений в действующие ранее акты
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	
	
	
	

	8. Принятие местных нормативных правовых актов
	
	
	
	
	●
	●
	
	
	
	

	9. Принятие местного бюджета
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄


	10. Участие в подготовке предложений по составлению областного бюджета
	
	
	
	▄▄
	
	
	
	
	
	

	11. Проведение переговоров с банками-претендентами
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	
	
	
	
	

	12. Разработка Положения о конкурсном отборе кредитной организации для обслуживания системы персонифицированных социальных счетов граждан
	
	
	
	
	▄▄
	
	
	
	
	

	13. Согласование с территориальным подразделением МАП России проекта конкурсной документации по выбору
	
	
	
	
	●
	
	
	
	
	

	14. Проведение конкурса по выбору банка и подписание соответствующего договора с банком победителем
	
	
	
	
	
	●
	
	
	
	

	15. Определение процедуры перечисления средств субсидий из местного бюджета в банк для зачисления на персонифицированные социальные счета граждан
	
	
	
	
	●
	
	
	
	
	

	16. Информирование населения, разъяснительная работа
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	●
	●
	●

	17. Издание правового акта о создании на базе отдела субсидий МУП «ОЖКХ» Центра жилищных субсидий, входящего в структуру Управления труда и социальной защиты района
	
	
	
	
	
	
	●
	
	
	

	18. Создание временных приемных пунктов отдела субсидий МУП «ОЖКХ» для приема граждан 
	
	
	
	
	●
	
	
	
	
	

	19. Доукомплектование и подготовка новых сотрудников временных приемных пунктов Центра жилищных субсидий 
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	
	
	
	

	20. Укомплектование оргтехникой временных приемных пунктов Центра жилищных субсидий
	
	
	
	
	▄▄
	
	
	
	
	

	21. Совершенствование программного обеспечения учета получателей субсидий и расчета размера субсидий
	
	
	
	
	
	▄▄
	
	
	
	

	22. Совершенствование программного обеспечения, обеспечивающего контроль своевременности и полноты оплаты жилищно-коммунальных услуг получателями субсидий
	
	
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄

	23. Создание программного обеспечения по информационному обмену в сфере предоставления жилищных субсидий и оплаты жилищно-коммунальных услуг с использованием социальных счетов
	
	
	
	
	
	
	▄▄
	
	
	

	24. Организация взаимодействия службы субсидий с другими субъектами, участвующими в предоставлении субсидий с использованием персонифицированных социальных счетов (с банками, управляющими жилищными организациями города и сельских поселений, газораспределительными, энерго-, тепло- и водоснабжающими и специализированными организациями)
	
	
	
	
	▄▄
	
	
	
	▄▄
	▄▄

	25. Функционирование временных приемных пунктов службы субсидий для приема граждан
	
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄
	
	

	26. Прием заявлений граждан о предоставлении субсидий на социальные счета
	
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄

	27. Открытие банковских персонифицированных социальных счетов
	
	
	
	
	
	
	▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄

	28. Истребование в Минфине Нижегородской области сумм областного бюджета на выплату субсидий 
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	●
	●

	29. Получение сумм на выплату субсидий из областного бюджета
	
	
	
	
	
	
	●
	●
	●
	●

	30. Перевод отдела субсидий в Центр жилищных субсидий района
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	●


	31. Перечисление субсидий на социальные счета в выбранный банк
	
	
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄▄
	▄▄

	32. Контроль своевременности и полноты оплаты жилищно-коммунальных услуг получателями субсидий
	
	
	
	
	
	
	
	▄▄
	▄▄
	▄▄


Условные обозначения: ▄▄▄ - действие, осуществляемое в течение определенного периода;

 ● - отдельное (разовое) действие. 
1.4. Административное и организационное обеспечение внедрения и функционирования стандарта

Во внедрении и функционировании стандарта лучшей практики участвуют Управление труда района и социальной защиты и районный финансовый отдел. Координация их деятельности осуществляется лично главой администрации района.

Конкурс по выбору банков для обслуживания системы социальных счетов организовывался районным финансовым отделом. Договор с банком заключался Управлением труда и социальной защиты района.

Функции приема граждан, рассмотрения представленных документов, проверки содержащейся в них информации, определения права граждан на субсидии, расчета их размера, хранения информации на электронных и бумажных носителях, прогнозирования потребности бюджетных средств на предоставление субсидий, взаимодействия с банком и различными организациями, контроля за своевременной и полной оплатой жилищно-коммунальных услуг получателями субсидий выполняет Центр жилищных субсидий, являющийся структурным подразделением Управления труда и социальной защиты района.

Информационное сопровождение внедрения стандарта было организовано пресс-службой главы администрации Борского района.

Центр жилищных субсидий обязан ежемесячно передавать в районный финансовый отдел сведения о начисленных субсидиях. Эти сведения не позднее 18 числа каждого месяца направляются Центром жилищных субсидий и районным финансовым отделом в Министерство труда и социальной защиты и Министерство строительства и ЖКХ Нижегородской области. 
Ежемесячно не позднее 25 числа Министерство финансов Нижегородской области перечисляет в местные бюджеты средства на выплату начисленных жилищных субсидий. Районный финансовый отдел перечисляет средства начисленных жилищных субсидий на расчетный счет Управления труда и социальной защиты, а последний перечисляет их на персонифицированные социальные счета граждан в уполномоченных банках не позднее 29 числа оплачиваемого (текущего) месяца.

1.5. Факторы успешного внедрения стандарта

На начальных этапах и в течение первых месяцев реализации стандарта стабильному решению текущих задач способствовали:

· заинтересованность и активность главы администрации района и руководства МУП «ОЖКХ», которые проявились при выработке подходов к реализации стандарта, обсуждении содержания проектов региональных нормативных правовых актов по вопросам внедрения социальных счетов с министерствами Нижегородской области;

· профессионализм специалистов отдела субсидий МУП «ОЖКХ». Внедрение системы социальных счетов осуществлялось в Борском районе до перевода службы субсидий в структуру социальной защиты населения. Основная нагрузка по приему и оценке документов граждан легла на штатных сотрудников отдела субсидий МУП «ОЖКХ». Дополнительные сотрудники выполняли техническую работу, не требующую высокой квалификации;

· скоординированность действий всех подразделений администрации. Отсутствовало какое-либо противодействие изменению механизма предоставления субсидий. Все мероприятия осуществлялись в планируемые сроки;

· выделение из бюджетов необходимых финансовых ресурсов на обеспечение деятельности отдела субсидий МУП «ОЖКХ». Руководство района не пошло на задержку реализации стандарта до выделения необходимых средств из областного бюджета;

· поддержка местного сообщества. Благодаря хорошо спланированному информационному сопровождению абсолютное большинство получателей субсидий благоприятно восприняло перечисление субсидий на социальные счета.

1.6. Проблемы внедрения стандарта и пути их решения

Администрация муниципалитета на начальных этапах внедрения данного стандарта столкнулась с отдельными трудностями. В процессе обсуждения проектов региональных нормативных правовых актов были остро поставлены вопросы о необходимости введения ограниченного распоряжения средствами жилищных субсидий, перечисляемых на персонифицированные социальные счета. Обсуждались следующие подходы: (1) предоставление только «маркированных» средств, которые должны перечисляться организациям ЖКХ без возможности обналичивания; (2) предоставление субсидий с возможностью обналичивания только в отношении оплаты твердого топлива и сжиженного газа в баллонах; (3) отказ от ограничения в договорах граждан с банком использования сумм субсидий на счетах.

Окончательное решение этого вопроса было предоставлено муниципалитетам. Руководство Борского района приняло решение о зачислении в соответствии с действующим законодательством сумм субсидий на обычные счета вкладов «до востребования», «зарплатные», пластиковых карт «Сберкарт». Это объясняется тем, что в Борском районе оплата жилищно-коммунальных услуг населением производится без привлечения банков и почтовых отделений, территориальные органы ОАО «АК Сбербанк Российской Федерации» не самостоятельны в освоении новых видов вкладов (счетов) физических лиц, а также, поскольку действующее гражданское законодательство не допускает ограничения прав владельца счета в отношении свободы распоряжения принадлежащими ему суммами без согласия на это самого владельца. 

Внедрение системы социальных счетов в Борском районе начиналось в декабре 2002 г. и январе 2003 г. параллельно с переаттестацией всех получателей субсидий, вызванной изменением программы субсидий и доведением тарифов и ставок для населения до уровня отражающего полную стоимость жилищно-коммунальных услуг. При этом, ожидалось, что нагрузка на отдел субсидий многократно возрастет. Пропускная способность отдела субсидий МУП «ОЖКХ» не позволяла обеспечить сравнительно спокойный режим приема населения. Выполнение задачи переоформления субсидий и изменения механизма их предоставления было бы невозможно без создания временных приемных пунктов отдела субсидий МУП «ОЖКХ» в городе Бор и в сельских поселениях. Для работы на этих пунктах были временно заняты сотрудники муниципальных жилищных, тепло- и водоснабжающих организаций, были временно приглашены граждане, состоящие на учете в районной службе занятости населения.

Многие проблемы внедрения системы персонифицированных социальных счетов в настоящее время еще только наметились и не нашли своего решения. Например: проблема совместимости компьютерных программ службы субсидий, банка и организаций ЖКХ в целях обмена информацией, базами, списками и т.п.; проблемы пользования персонифицированными социальными счетами в деревнях и селах, где нет банковских учреждений, ближайшие филиалы банка удалены, а их транспортная доступность невысока; проблема обеспечения возможности получения сумм субсидий нетранспортабельными инвалидами, гражданами преклонного возраста; проблемы контроля своевременности и полноты оплаты жилищно-коммунальных услуг получателями субсидий; проблема необходимости преодоления настороженного отношения части граждан из-за сомнения в стабильности поступления средств на оплату жилищно-коммунальных услуг; проблема недостаточной информированности и правовой грамотности населения.

К числу ограничений использования данного стандарта следует отнести отсутствие гарантий полного и своевременного финансирования программы субсидий.

1.7. Затраты на внедрение стандарта (финансовые, временные, трудовые)

На внедрение данного стандарта в Борском районе с момента начала подготовки проектов нормативных правовых актов до перечисления первых сумм субсидий на персонифицированные социальные счета затрачено около трех месяцев. В связи с реализацией данного стандарта, был увеличен штат сотрудников Управления труда и социальной защиты района из-за включения в его структуру Центра жилищных субсидий. Затраты на внедрение данного стандарта по сравнению с механизмом предоставления субсидий, действующим вне рамок применения стандарта, дополнительно увеличиваются на объем средств, необходимых для:

· оплаты труда (с начислениями) штатных (14 вместо 8) и временных работников (6 чел.);

· приобретения компьютеров, копировальных аппаратов, модемов и другой оргтехники;

· оплаты программно-технического оснащения и обслуживания;

· оплаты информирования населения и проведения разъяснительной работы;

· оплаты создания локальной компьютерной сети;

· оплаты телефонной и телеграфной связи, электронной почты и почтовых расходов;

· выплаты вознаграждения уполномоченному банку;

· оплаты расходных материалов, ремонта оборудования.

Расходы Центра жилищных субсидий на внедрение и функционирование системы персонифицированных социальных счетов (средства на содержание органов социальной защиты населения города Арзамаса и Борского района, организационно-технические, канцелярские и прочие расходы, а также расходы на выплату вознаграждений банкам) районный финансовый отдел финансирует из местного бюджета в размере 3,5 % от средств, начисленных на выплату жилищных субсидий населению на оплату жилищно-коммунальных услуг. Из них 1,75% финансируется за счет средств собственно местного бюджета и 1,75% за счет средств, предусмотренных в областном бюджете на выплату субсидий населению.

В то же время, Правила предоставления дотаций из Фонда софинансирования социальных расходов на частичное возмещение расходов консолидированных бюджетов субъектов Российской Федерации, связанных с предоставлением населению субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, предусматривают для регионов, участвующих в эксперименте с применением системы персонифицированных социальных счетов, увеличение уровня дотаций на выплату субсидий в 2002 году на 5%,
 а в последующие годы на 7%
 от уровня, установленного в приложениях N 1 к этим Правилам. Правительство Российской Федерации требует, чтобы органы государственной власти субъектов Российской Федерации предусматривали в региональных бюджетах «средства на развитие системы персонифицированных социальных счетов в размере не менее указанных 7%».

1.8. Полученные результаты

Поскольку практическое внедрение стандарта началось в декабре 2002 года, оценка результатов его реализации окончательно не произведена.

Изменен механизм предоставления жилищных субсидий. Вместо перечисления сумм возмещения предоставления субсидий организациям жилищно-коммунального хозяйства субсидии перечисляются прямо на банковские социальные счета.

Повысились гарантии надлежащего финансирования программы субсидий из областного бюджета. Из запрошенных в январе – феврале 2003 года 15.299 тыс.руб. сумм на предоставление субсидий и обеспечение функционирования самой системы в местный бюджет Борского района из областного бюджета перечислено 14.372 тыс.руб. (т.е. 93 %).
 Бюджетные ассигнования перечисляются не с опозданием на месяц в качестве компенсации затрат, связанных с предоставлением гражданам субсидий, (после оплачиваемого месяца), а в том же месяце, за который обязаны вносить плату граждане.

1.9. Принятые нормативно-правовые документы

В связи с реализацией данного стандарта лучшей практики в Борском районе приняты нормативные правовые акты:

· постановление Администрации Борского района Нижегородской области от 1 ноября 2002 года № 58 «О подготовке к участию Борского района в пилотном проекте по осуществлению адресной социальной поддержки населения с использованием персонифицированных социальных счетов граждан»;

· постановление Администрации Борского района Нижегородской области от 6 декабря 2002 года № 64 «О порядке предоставления гражданам субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг в 2003 году»;

· распоряжение Администрации Борского района Нижегородской области от 4 ноября 2002 года № 2887 «О создании рабочей группы по проведению на территории Борского района пилотного проекта по внедрению адресной социальной поддержки населения при предоставлении субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг с использованием персонифицированных социальных счетов граждан»;

· постановление Администрации Борского района Нижегородской области от 11 ноября 2002 года по вопросу проведения открытого конкурса по выбору банка, уполномоченного обслуживать систему персонифицированных социальных счетов граждан;

· распоряжение Администрации Борского района Нижегородской области от 22 января 2003 года № 164 «О создании Центра жилищных субсидий».

1.10. Контактная информация 

Шевяков Петр Васильевич, начальник Службы жилищных субсидий Борского района Нижегородской области,

Тел.: (83159) 2-21-30; 
Пример 2
2.1. Муниципальное образование

Городской округ Отрадный (Самарская область).
2.2. Исходная ситуация

В структуре муниципального предприятия «Жилищно-коммунальное хозяйство г. Отрадного» отдел субсидий находился с июля 1994 по апрель 2002 гг. Субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг гражданам перечислялись организациям, оказывающим жилищно-коммунальные услуги, а они уменьшали размер начисленных платежей за жильё и (или) коммунальные услуги, подлежащие оплате получателями субсидий, на сумму предоставленных субсидий.

МП «ЖКХ» для работы отдела предоставляло 2 квартиры в жилых домах, что при массовых аттестациях создавало неудобства как заявителям на субсидию, так и проживающим в этих домах гражданам. В отделе был один компьютер на 2600 заявителей.

Таким образом, создалась ситуация, требующая улучшения условий обслуживания населения и повышения адресности предоставляемых мер социальной поддержки.
2.3. Поэтапные мероприятия в рамках реализации стандарта

В начале 2002 г. Президент РФ в своём послании Федеральному Собранию рекомендовал превратить дотации коммунальным отраслям в прямые адресные дотации нуждающимся малообеспеченным слоям населения. 1 июля 2002 г. вышло постановление Правительства РФ «О проведении эксперимента по применению экономической модели реформирования жилищно-коммунального хозяйства», в котором органам государственной власти субъектов РФ, принимающим участие в эксперименте, и соответствующим органам местного самоуправления было рекомендовано принять необходимые меры по организации и проведению эксперимента, а также открывать персонифицированные социальные счета для осуществления адресной социальной поддержки населения при оплате жилья и коммунальных услуг. Всё это потребовало проведения комплексных мер на муниципальном уровне. 

Поэтому уже в начале 2002 г. в Администрации города Отрадного обсуждалась возможность адресной поддержки нуждающихся малообеспеченных слоев населения, прорабатывались различные варианты предоставления гражданам субсидий.

Результатом обсуждений стало распоряжение Главы города Отрадного Н.М.Вишняковой о возложении функций начисления и выплаты субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг на Управление социальной защиты населения (УСЗН). В апреле 2002 г. при УСЗН было сформировано расчетное бюро по начислению субсидий.

С переходом данных функций в ведение УСЗН значительно улучшились условия приема граждан на субсидии. Для приёма населения были созданы хорошие условия: 7 кабинетов, просторный холл, скамейки, что немаловажно, так как среди малоимущих граждан есть пожилые люди и инвалиды. В этом же здании граждане могли оформить социальное пособие, государственное пособие на детей.

Улучшилась также материальная база: до перевода в Управление в отделе субсидий был один компьютер, на сегодняшний день в бюро по начислению субсидий 10 компьютеров, копировальная техника. Заявления граждан обрабатываются более оперативно.

Был пересмотрен режим работы бюро по начислению субсидий. Во время массовых переаттестаций специалисты ведут приём до 19.00, причем с 17.00 до 19.00 право внеочередного приема предоставляется работающему населению, что выгодно и работнику, и работодателю, так как работники решают свои проблемы в нерабочее время.

Для уменьшения очереди была разработана практика установки времени приема в следующем полугодии с указанием необходимых для начисления субсидии документов. Прием для семей, постоянно оформляющих субсидии, проводится без предварительного собеседования. При массовых обращениях граждан за субсидиями сроки приёма заявлений продлеваются с целью расширения возможностей граждан для оформления субсидий.

Одновременно с передачей функций по начислению субсидий с апреля 2002 г. в Отрадном на базе одного из жилищно-эксплуатационных участков проводился эксперимент по перечислению начисленных субсидий на банковские счета граждан. С Отрадненским отделением Поволжского банка Сбербанка России был заключён договор о перечислении денежных средств на счета по вкладам. Услуги банка оплачиваются УСЗН, суммы начисленных гражданам субсидий остаются неизменными.

В 2003 г. город Отрадный был включен в число 5 муниципальных образований Самарской области, участвующих в эксперименте по осуществлению адресной социальной поддержки населения по оплате жилья и коммунальных услуг – суммы начисленных субсидий перечисляются гражданам на счета Сбербанка России. К этому времени уже были подведены итоги работы по одному ЖЭУ и отмечены положительные стороны проводимого эксперимента. Во-первых, исчезла необходимость формировать несколько списков в жилищные, газо-, электроснабжающие организации. Во-вторых, у семей появилась возможность планировать свой бюджет. Организации, оказывающие жилищно-коммунальные услуги, теперь выставляют счета на полную оплату услуг, а сумму компенсации – субсидии граждане получают в банке. Деньги, полученные гражданами, могут пойти и на другие расходы, но, согласно условию, семья, не внесшая платы за жилищно-коммунальные услуги, может быть лишена субсидии в следующем периоде. 

С января 2004 г. субсидии всем получателям перечисляются на банковские счета. Информация, необходимая для начисления субсидий, предоставляется в УСЗН на электронных носителях из Пенсионного Фонда РФ, городской службы занятости населения, из организаций, оказывающих жилищно-коммунальные услуги, что исключает хождение граждан по этим инстанциям.

В 2005 г. Управление социальной защиты перешло на работу в экспериментальном программном комплексе по начислению субсидий, разработанном Министерством гуманитарного и социального развития Самарской области.
2.4. Административное и организационное обеспечение внедрения и функционирования стандарта

В реализации практики по перечислению субсидий на банковские счета участвовали следующие организации:

· Администрация города Отрадного (юридический отдел, финансовое управление, комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и обслуживанию населения города, экономический отдел);

· Управление социальной защиты населения;

· Отрадненское отделение Поволжского банка Сбербанка России;

· МП «ЖКХ» (с 2000 г. ОАО «Управляющая компания ЖКХ г.Отрадного», с 2004 г. ООО «КСК»);

· ОАО «Отрадноемежрайгаз» (с мая 2005 г. ООО «Самараоблгаз»);

· городские СМИ.
2.5. Факторы успешного внедрения стандарта

Среди факторов успешного введения практики можно отметить скоординированность действий всех подразделений Администрации и городских служб, а также их заинтересованность в совместной работе.

2.6. Проблемы внедрения стандарта и пути решения

Серьезных проблем не выявлено.

2.7. Затраты на внедрение стандарта 

Штат сотрудников бюро по начислению субсидий УСЗН был увеличен на 3 человека, так как возросло число обращений граждан за субсидиями.

2.8. Полученные результаты

Основным результатом внедрения стандарта явилось усовершенствование процедуры приема граждан и предоставления им субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг на банковские счета, что является реализацией принципа адресности социальной поддержки населения при оплате жилищно-коммунальных услуг.

2.9. Принятые нормативно-правовые документы 

· Распоряжение Главы городского округа Отрадный «О расчётном бюро по начислению жилищных субсидий». 

· Договор УСЗН с отделением Сберегательного банка РФ о перечислении денежных средств на счета по вкладам.

2.10. Контактная информация

Папшева Ирина Анатольевна, руководитель Управления социальной защиты населения Администрации городского округа Отрадный Самарской области.

Тел./факс: (84661) 2-33-71 

E-mail: Sobes17@socio.samtel.ru 
� Что касается бюджетных ассигнований на возмещение выпадающих доходов от применения регулируемых тарифов, эти средства не будут перечисляться непосредственно гражданам, поскольку при оплате жилищно-коммунальных услуг по тарифам, не отражающим их полную стоимость, такие выплаты производятся всему населению, независимо от степени нуждаемости. Перечисление этих средств непосредственно гражданам потребовало бы открытия персонифицированных социальных счетов всему населению муниципального образования, что нерационально.


� В соответствии с Положением о предоставлении гражданам субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг, утвержденным указом Губернатора Нижегородской области от 23.10.2001 № 65 (с изменениями и дополнениями). Содержание этого документа вытекает из Положения о предоставлении гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 2 августа 1999 г. N 887 (пункт 7).


� Эксперимент проводится Правительством Российской Федерации в соответствии с положениями «Подпрограммы "Реформирование и модернизация жилищно-коммунального комплекса Российской Федерации" Федеральной целевой программы "Жилище" на 2002 - 2010 годы», утвержденной постановлением Правительства РФ от 17 ноября 2001 г. N 797, а также принятым 1 июля 2002 года в ее развитие постановлением Правительством Российской Федерации № 490.


� К этим актам относятся: постановление Правительства Российской Федерации от 1 июля 2002 г. N 490 "О проведении эксперимента по применению экономической модели реформирования жилищно-коммунального хозяйства", Порядок проведения в 2002-2003 годах эксперимента по осуществлению адресной социальной поддержки населения при оплате жилищно-коммунальных услуг с использованием персонифицированных социальных счетов (утв. Госстроем России 6 сентября 2002 г.), приказ Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 11 ноября 2002 г. N 262 "Об утверждении форм отчетной информации о ходе и результатах эксперимента по осуществлению адресной социальной поддержки населения при оплате жилищно-коммунальных услуг с использованием персонифицированных социальных счетов", постановление Правительства Российской Федерации от 1 апреля 2003 года № 179 «О Правилах предоставления из Фонда софинансирования социальных расходов дотаций на частичное возмещение расходов консолидированных бюджетов субъектов Российской Федерации, связанных с предоставлением населению субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг».


� Перечень субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, участвующих в 2002 - 2003 годах в проведении эксперимента по применению экономической модели реформирования жилищно-коммунального хозяйства (утв. Правительственной комиссией по жилищной политике от 15 августа 2002 г. N 4880п-П10)


� Данное постановление Правительства Нижегородской области № 19 принято 27 января 2003 года.


� Наибольшую сложность представляло согласование необходимости включения в Порядок обязательств Минфина области по своевременному и полному перечислению в местные бюджеты ассигнований для предоставления гражданам субсидий, а также ассигнований на обеспечение функционирования системы персонифицированных счетов (вознаграждение банкам, техническое и программное оснащение служб субсидий, информационное обеспечение и др.).


� К моменту подписания постановления большинство мероприятий проекта плана на территории Борского района Нижегородской области была уже реализована.


� Согласование проекта постановления Правительства Нижегородской области закончилось к 31 января 2002 года. Подписание документа состоялось 27 января 2003 года.


� На момент составления библиотеки лучшей практики (апрель 2003г.) местный бюджет не принят.


� С 1 апреля 2003 года.


� Для сравнения: администрация города Арзамаса в целях обеспечения планомерного внедрения системы персонифицированных социальных счетов продлила ранее установленные сроки предоставления субсидий гражданам до шести месяцев с момента подачи ими заявлений о перечислении субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг на персонифицированные социальные счета, без переаттестации. Управлению социальной защиты населения в Арзамасе было предписано утвердить график приема заявлений граждан о предоставлении им субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг на персонифицированные социальные счета. При этом, пиковые нагрузки на службу субсидий были сняты без нарушения прав граждан на получение субсидий.


� Пункт 5 приложения 2 к постановлению Правительства Нижегородской области от 27.01.2003 № 19.


� Пункт 3 Правил, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27 мая 2002 г. № 354.


� Пункт 4 Правил, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 1 апреля 2003 года №179.


� Для сравнения: доля перечисленных сумм из областного бюджета на те же цели остальным муниципальным образованиям области колеблется от 10% до 55% от начисленных сумм субсидий, софинансирование обеспечения функционирования местных служб субсидий не производится.


� Этот документ был согласован с территориальным подразделением МАП России.
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