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ремонта многоквартирного дома» 
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поддержки жилищного актива
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Фонд 

«Институт 

экономики 

города» 

занимается 

вопросами 

капремонта 

жилья 

с 2006 года

2006

•Концепция 
подпрограмму 
«Модернизация 
жилищного фонда» 
Федеральной целевой 
программы «Жилище» 

2007

•Подготовка и 
проведение общего 
собрания 
собственников 
помещений для 
принятия решения о 
проведении 
капитального ремонта

2008

•Практика организации 
капитального ремонта 
многоквартирных 
домов в странах 
Восточной Европы и 
Балтии: опыт, полезный 
для России

2009

•Стимулирование 
инициатив 
собственников жилья в 
проведении 
капитального ремонта 
многоквартирных 
домов

2012

•Анализ затрат и 
результатов 
реализации моделей 
финансирования 
капитального ремонта

2013

•Совершенствование 
правового регулирования 
организации проведения 
капитального ремонта 
многоквартирных домов на 
основании анализа 
правоприменительной 
практики

2016

•Капитальный ремонт 
многоквартирных домов: 
решения и действия 
собственников жилья 

2018

•Коммуникации и 
взаимодействие для 
успешного капитального 
ремонта

2019

•Дорожная карта 
капитального ремонта 
многоквартирного дома

2020

•Оценка развития модели 
«специальный счёт» 
капитального ремонта 
общего имущества в 
многоквартирных домах

2022
Финансовая модель
капитального ремонта
общего имущества в 
многоквартирном доме
со специальным счётом 
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Социальный проект 2019 года:

http://www.urbaneconomics.ru/

KRkalendarIUE2019

ПРАКТИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ 

ЖИЛИЩНОМУ АКТИВИСТУ:

ДОРОЖНАЯ КАРТА КАПИТАЛЬНОГО 

РЕМОНТА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА

Проект реализован с использованием гранта Мэра Москвы 

при поддержке Комитета общественных связей и молодёжной 

политики города Москвы



Два варианта «Дорожной карты» 

Семь этапов: от подготовки к ремонту до постремонтного гарантийного периода
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в зависимости от способа формирования фонда капремонта

2. Для



Состав «Дорожной карты капитального ремонта»

• СХЕМЫ ДЕЙСТВИЙ жилищного актива 
на каждом этапе

• СХЕМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ жилищного актива 
с различными участниками на каждом этапе

• Справочные и методические приложения  
для каждого этапа:
 примеры документов и форм 
 выдержки из законодательства 
 рекомендации 
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Форма для заполнения: «Дневник капитального ремонта МКД»
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Материалы проекта на сайте ИЭГ:

http://www.urbaneconomics.ru/

KRkalendarIUE2019
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Материалы проекта на сайте ИЭГ:

http://www.urbaneconomics.ru/

KRkalendarIUE2019
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ДОРОЖНАЯ КАРТА КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА 

ДЛЯ МКД У РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА



I. Подготовительный этап

Шаг 2. Оцените финансовую сторону 
предстоящего капремонта и определите, 
готовы ли собственники увеличить размер 
взноса на капитальный ремонт

Шаг 3. Выявите заблаговременно возможные 
конфликтные ситуации внутри дома, 
связанные с проведением капитального 
ремонта, наметьте план действий по их 
разрешению 

Шаг 1. Соберите и оцените информацию, 
необходимую для принятия решения о 
проведении капитального ремонта 

• Справочные и информационно-методические приложения, в т. ч.:
• Примерная форма актов осмотра элемента общего имущества
• Перечень работ / услуг по капитальному ремонту (для Москвы)
• Примерная форма документов для проведения и оформления результатов опроса  

собственников помещений
• Пример информационных материалов для собственников помещений
• Пример памятки жителям о необходимости допустить подрядчика в жилые помещения
• Рекомендации по выявлению, предотвращению и разрешению конфликтов и др.

Результат:
1. подготовлены предложения общему собранию
собственников по перечню и срокам работ, по
финансированию капремонта;
2. определены «проблемные» квартиры, информация
передана в ФКР г. Москвы
3. составлен план помощи жителям по обеспечению
допуска в квартиры для производства работ
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Узнайте, какие работы по 
капремонту запланированы 
в региональной программе 
для дома, какие из них  
планируется провести в 
ближайшие три года

Определите, соответствует ли 
перечень работ, 
предусмотренный 
региональной программой, 
реальной потребности вашего 
дома в капитальном ремонте

Выясните, готовы ли 
собственники поддержать 
изменение сроков и/или перечня 
работ, использование более 
качественных материалов

Регулярно проверяйте, 
сколько средств накоплено в 
фонде капитального 
ремонта вашего дома, 
расходуется ли эти средства, 
сколько и на какие работы

Определите размер 
задолженности перед 
региональным оператором 
при проведении им 
капитального ремонта, и 
сколько времени 
собственники будут её 
погашать 

Оцените потенциальное 
превышение стоимости работ над 
установленной органами власти 
субъекта РФ предельной 
стоимостью работ и необходимость 
повысить взнос на капитальный 
ремонт сверх установленного 
минимального размера взноса 

Информируйте жителей о 
необходимости подготовки к 
проведению капитального 
ремонта в жилых 
помещениях

Определите квартиры, в 
которые может не быть доступа 
для проведения капитального 
ремонта или могут возникнуть 
конфликтные ситуации 

Определите план действий для 
каждой «проблемной» 
квартиры



II. Принятие решений о капитальном ремонте
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Вариант 1. Если нет необходимости переноса сроков и изменения перечня работ, то 
решения ОСС принимаются в течение 1-3 месяцев  ПОСЛЕ получения 
соответствующего предложения от регионального оператора

Вариант 2. Если выявлена необходимость переноса сроков и изменения перечня 
работ, то решения ОСС принимаются ДО получения соответствующего 
предложения от регионального оператора, за год – полгода до года начала 
капремонта

1. Ознакомьтесь с предложением регионального оператора капитального ремонта многоквартирных домов и обсудите его с активом дома

2. Подготовьтесь к проведению 
общего собрания собственников

4. Направьте протокол управляющей организации и копию протокола региональному оператору

Результат:
1. решения приняты;
2. выбрано лицо(а), уполномоченное(ые)
предоставлять собственников;
3. протокол оформлен;
4. копия протокола направлена
региональному оператору

Подготовьте и разместите / разошлите 
/ разнесите повестку дня и сообщение 
о проведении общего собрания 
собственников МКД

Подготовьте и вручите 
бланки письменных 
решений собственников 
(бюллетени голосования)

Подготовьте и разместите для 
ознакомления собственников 
информационные материалы

Проведите очное 

обсуждение

Подведите итоги 

голосования

Оформите протокол общего 

собрания

Организуйте сбор бюллетеней и 
регистрацию отданных голосов 
собственников 

3. Проведите голосование по 
вопросам о проведении 
капитального ремонта

• Справочные и информационно-методические приложения:
• Пример сообщения о проведении общего собрания
• Пример решения собственника по вопросам, поставленным на голосование
• Пример информационных материалов к общему собранию 
• Рекомендации по организации голосования на общем собрании в форме очно-заочного 

голосования
• Пример протокола общего собрания по вопросам проведения капремонта и др.



III. Разработка проектной документации на капитальный ремонт 
общего имущества в многоквартирном доме 

2. Примите участие в предпроектном
обследовании вашего дома разработчиком 
проектной документации

3. Примите участие в приёмке работ по 
разработке проектной документации по 
капитальному ремонту

1. Проследите за конкурсным отбором 
исполнителя разработки проектной 
документации

Результат:
- проектная документация на проведение
капитального ремонта общего имущества в
многоквартирном доме согласована собственниками

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Перечень нормативных документов, используемых при разработке 

проектной документации на проведение капитального ремонта 
жилых зданий

• Положение о комиссиях по приёмке оказанных услуг и (или) 
выполненных работ по капитальному ремонту

• Форма акта приёмки оказанных услуг и (или) выполненных работ по 
разработке проектной документации по капитальному ремонту и др.
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Следите за результатами 
конкурса по выбору 
исполнителя для разработки 
проектной документации

Убедитесь, что выбранный исполнитель 
внесён в Реестр квалифицированных 
подрядных организаций

Запросите у проектировщика 
техническое заключение по 
результатам обследования 
вашего дома

Убедитесь, что собранные сведения полны, 
актуальны и достоверны, перечень и 
параметры элементов общего имущества 
соответствуют действительности 

Обеспечьте участие 
уполномоченного общим 
собранием лица в работе 
комиссии по приёмке проектной 
документации по капитальному 
ремонту

Запросите у 
проектировщика 
разработанную 
проектную документацию 
для ознакомления

Убедитесь, что 
установленные на общем 
собрании требования к 
качеству ремонта нашли 
отражение в проектной 
документации



IV. Открытие работ по капитальному ремонту в многоквартирном доме 

Результат:
1. акт открытия работ по капитальному ремонту
подписан уполномоченным представителем
собственников
2. собственники помещений готовы к допуску
подрядной организации в квартиры

2. Установите контакт с представителями 
регионального оператора и подрядчика, 
ответственными за капремонт в вашем доме

4. Примите участие в открытии работ по 
капитальному ремонту

1. Проследите за конкурсным отбором 
исполнителя работ по капитальному 
ремонту 

3. Проинформируйте жителей дома о 
предстоящем капитальном ремонте
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• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Форма информационного стенда о проведении капитального ремонта
• Рекомендация по проведению информационной встречи 
• Пример объявления об информационной встрече по вопросам капремонта
• Объявление о поквартирном обходе в связи с началом капремонта
• Примерная форма акта открытия работ по капитальному ремонту и др.

Следите за результатами 
конкурса по выбору 
исполнителя работ по 
капитальному ремонту в 
вашем доме

Убедитесь, что выбранный исполнитель 
внесён в Реестр квалифицированных 
подрядных организаций, найдите в 
интернете информацию о его 
квалификации, опыте, отзывах жителей 

Разместите информацию о 
подрядчике в доме для 
ознакомления жителей

Организуйте информационную встречу с 
представителями регионального 
оператора и подрядной организации, 
пригласите управляющую организацию и 
районных депутатов, примите участие

Проконтролируйте 
размещение в доме 
информационных 
стендов о 
капремонте

Зафиксируйте ФИО и контактные 
данные ответственного 
представителя регионального 
оператора, а также ответственных 
сотрудников подрядной организации

Вместе с представителем подрядчика 
примите участие в поквартирном обходе 
жителей дома  

Организуйте обещанную жителям помощь в 
обеспечении доступа к сетям, дежурстве в квартирах и 
др.

Обеспечьте участие представителя собственников в работе 
комиссии по приёмке работ по капитальному ремонту и 
подписании акта открытия работ по капитальному ремонту

Получите уведомление регионального 
оператора о готовности объекта к 
открытию (не позднее, чем через 10 дней 
от открытия работ)



V. Производство работ по капитальному ремонту 
в многоквартирном доме 

2. Помогите обеспечить доступ в помещения 
в многоквартирном доме для ремонта

4. Помогите обеспечить взыскание ущерба, 
причинённого имуществу собственников во 
время проведения капитального ремонта 

1. Проконтролируйте полноту и 
достоверность сведений о МКД, 
содержащихся в договоре на выполнение 
работ по капитальному ремонту вашего 
дома

3. Проконтролируйте выполнение работ по 
капитальному ремонту в вашем доме

Результат:
1. своевременное бесконфликтное качественное
выполнение работ по капитальному ремонту;
2. должным образом оформленные нарушения (при
наличии) и нанесённый имуществу собственников
помещений ущерб (при наличии)
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• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Типовой договор на выполнение работ по капремонту МКД (для Москвы)
• Пример уведомления о проведении работ и необходимости допуска в жилое помещение
• Пример акта об отказе в допуске в жилые помещения
• Примерные формы и порядок ведения журналов при осуществлении капремонта
• Перечень нормативных документов, устанавливающих требования к организации 

работ по капитальному ремонту
• Пример акта фиксации договорных нарушений и др.

Ознакомьтесь с договором на выполнение работ по 
капитальному ремонту общего имущества вашего дома

Проследите, чтобы по возможности 
все собственники получили 
уведомления о датах проведения 
работ в их квартирах

Примите участие в составлении 
актов недопуска в те помещения, 
куда не удалось обеспечить 
доступ

Проследите, чтобы все 
жители, кому нужна помощь 
(см. предыдущие этапы), её 
получили

● соответствие 
проектной 
документации

● документальную 
фиксацию 
процесса работ

● складирование строительных 
материалов в доме, уборку и вывоз 
строительных отходов, мусора, 
соблюдение технической и пожарной 
безопасности, противоаварийных 
мероприятий, общественного порядка 

● соответствие 
материалов 
установленным 
требованиям

При наличии нарушений – составляйте и подписывайте акты!

Примите участие в 
актировании причинённого 
ущерба 

При необходимости помогите 
собственникам привлечь оценщика 
для оценки ущерба  

Помогите собственникам 
составить обращение к 
региональному оператору о 
возмещении ущерба



VI. Приёмка работ по капитальному ремонту в многоквартирном доме 

2. Примите участие в приёмке работ, 
выполненных в помещениях

4. Примите участие в приёмке работ по 
капитальному ремонту в местах общего 
пользования

1. Обеспечьте участие представителя 
собственников в работе комиссии по 
приёмке выполненных работ по 
капремонту 

3. Примите участие в приёмке скрытых работ 

Результат:
- завершённый капитальный ремонт;
- акт приёмки работ по капитальному ремонту
подписан уполномоченным представителем
собственников помещений

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Примерная форма акта освидетельствования скрытых работ по капремонту
• Примерная форма акта приёмки оказанных услуг и (или) выполненных работ 

по капитальному ремонту
• Основание оформления особого мнения представителя собственников при 

приёмке оказанных услуг и (или) выполненных работ по капитальному 
ремонту и др.
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Убедитесь, что уполномоченный представитель собственников получил уведомление от 
регионального оператора о времени, дате и месте работы комиссии по приёмке работ по 
капитальному ремонту

Проконтролируйте составление и подписание актов, подтверждающих выполнение работ в 
принадлежащих собственникам помещениях

Проконтролируйте подписание акта освидетельствования скрытых работ 

Обеспечьте участие уполномоченного 
представителя собственников в приёмке и 
подписании акта приёмки

При необходимости обеспечьте оформление 
особого мнения представителя 
собственников с указанием замечаний



VII. Контроль состояния общего имущества в период действия 
гарантийных обязательств подрядной организации

2. Примите участие в составлении 
рекламационного акта при выявлении 
недостатков

1. Контролируйте состояние общего 
имущества после проведения 
капитального ремонта 

3. Примите участие в приёмке работ по 
устранению недостатков (дефектов), 
выявленных в гарантийный период 

Результат:
- акт приёмки работ по устранению недостатков
(дефектов), выявленных в гарантийный период
капитального ремонта, подписан уполномоченным
представителем собственников помещений

ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ ГОРОДА   | 16

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Примерная форма акта проверки состояния общего имущества
• Пример обращения совета дома к жителям о выявлении недостатков ремонта
• Примерная форма извещения регионального оператора о недостатках 

капремонта
• Примерная форма рекламационного акта 
• Примерная форма акта приёмки работ по устранению недостатков 

(дефектов), выявленных в гарантийный период

Вместе с управляющей 
организацией принимайте 
участие в осмотрах общего 
имущества в период 
действия гарантийных 
обязательств 

Известите регионального 
оператора о недостатках, 
выявленных в гарантийный 
период после проведения 
капитального ремонта

Предложите жителям дома 
информировать совет дома о 
недостатках (дефектах), 
выявленных после 
проведения капитального 
ремонта

Обеспечьте подписание рекламационного акта представителем собственников в случае 
выявления недостатков

Обеспечьте подписание акта приёмки работ по устранению недостатков (дефектов), 
выявленных в гарантийный период, представителем собственников
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ДОРОЖНАЯ КАРТА КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА 

ДЛЯ МКД СО СПЕЦИАЛЬНЫМ СЧЕТОМ



I. Подготовительный этап

Шаг 2. Оцените финансовую сторону 
предстоящего капремонта и определите, 
готовы ли собственники увеличить размер 
взноса на капитальный ремонт

Шаг 4. Выявите заблаговременно возможные 
конфликтные ситуации внутри дома, 
связанные с проведением капитального 
ремонта, наметьте план действий по их 
разрешению 

Шаг 1. Соберите и оцените информацию, 
необходимую для принятия решения о 
проведении капитального ремонта 

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Примерная форма актов осмотра элемента общего имущества
• Примерная форма документов для проведения и оформления результатов опроса  

собственников помещений, в т. ч. о привлечении заёмных средств на капремонт
• Пример информационных материалов для собственников помещений
• Пример памятки жителям о необходимости допустить подрядчика в жилые помещения
• Рекомендации по выявлению, предотвращению и разрешению конфликтов
• Примерная методика расчёта платежей по кредиту на капитальный ремонт и др. 

Результат:
1. подготовлены предложения общему собранию
собственников по перечню и срокам работ, по
финансированию капремонта;
2. определены «проблемные» квартиры, информация
передана в ФКР г. Москвы
3. составлен план помощи жителям по обеспечению
допуска в квартиры для производства работ

Узнайте, какие работы по 
капремонту запланированы в 
региональной программе для 
дома, какие из них  
планируются на ближайшие 
три года

Определите, соответствует 
ли перечень работ из 
региональной программы 
реальной потребности 
дома в капитальном 
ремонте

Выясните, готовы ли 
собственники 
поддержать изменение 
сроков и/или перечня 
работ

Оцените 
достаточность 
средств для 
проведения 
капитального 
ремонта на 
специальном счёте

При 
недостаточных 
накоплениях:

Информируйте жителей о 
необходимости подготовки к 
проведению капитального 
ремонта в жилых 
помещениях

Определите квартиры, в 
которые может не быть доступа 
для проведения капитального 
ремонта или могут возникнуть 
конфликтные ситуации 

Определите план действий для 
каждой «проблемной» 
квартиры

Шаг 3. Подготовка к организации 
конкурентного отбора исполнителей 
капитального ремонта

Ознакомьтесь с 
нормативными 
документами по 
капремонту и 
уясните обязанности 
собственников

• подготовьте предложения к общему собранию о
возможных альтернативах:

- о временном повышении взноса на капитальный ремонт
- о привлечении заёмных средств,
- о переносе сроков капитального ремонта в рамках

региональной программы
• переговорите с подрядчиком о рассрочке

Определитесь, 
кому 
поручить 
выбор 
подрядчиков

Определите наиболее 
подходящий способ 
конкурентного выбора 
подрядчика (подрядчиков)

Проанализируйте
сформированный 
перечень работ / 
услуг по 
капитальному 
ремонту

Найдите 
информацию об 
опыте 
привлечения 
подрядчиков в 
МКД со 
спецсчетами в 
вашем городе

Определите 
критерии 
выбора 
подрядчиков



II. Принятие решений о капитальном ремонте
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1. Подготовьтесь к 
проведению общего собрания 
собственников

3. Направьте протокол управляющей организации

Результат:
1. решения приняты;
2. выбрано лицо(а), уполномоченное(ые)
предоставлять собственников;
3. протоколы оформлены и переданы в
управляющую организацию (ТСЖ, ЖСК)

Подготовьте и разместите / 
разошлите / разнесите повестку 
дня и сообщение о проведении 
общего собрания собственников 
МКД

Подготовьте и вручите 
бланки письменных 
решений собственников 
(бюллетени 
голосования)

Подготовьте и разместите для 
ознакомления собственников 
информационные материалы

Проведите очное 
обсуждение

Подведите итоги 
голосования

Оформите протокол общего 
собрания

Организуйте сбор бюллетеней 
и регистрацию отданных 
голосов собственников 

2. Проведите голосование по 
вопросам о проведении 
капитального ремонта

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Пример сообщения о проведении общего собрания
• Пример решения собственника по вопросам, поставленным на 

голосование
• Пример информационных материалов к общему собранию 
• Рекомендации по организации голосования на общем собрании в 

форме очно-заочного голосования
• Пример протокола общего собрания по вопросам проведения 

капремонта и др.

Внимание!
Если на подготовительном этапе была выявлена необходимость переноса сроков и изменения перечня работ, то решения о проведении
капитального ремонта необходимо принять ДО получения предложения о капремонте от управляющей организации, как можно раньше,
чтобы до наступления года, в котором региональной программой предусмотрен капремонт, при актуализации успеть внести в неё
соответствующие изменения.
В иных случаях решения нужно принять в течение 1-3 месяцев с момента получения предложения от управляющей организации.
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РЕШЕНИЯ О КАПИТАЛЬНОМ РЕМОНТЕ, КОТОРЫЕ НУЖНО ПРИНЯТЬ 

ОБЩЕМУ СОБРАНИЮ СОБСТВЕННИКОВ В МКД СО СПЕЦИАЛЬНЫМ СЧЕТОМ

О перечне услуг и (или) работ по капитальному 
ремонту01
О предельно допустимой стоимости услуг и (или) 
работ по капитальному ремонту02
О сроках проведения капитального ремонта03
Об источниках финансирования капитального 
ремонта

05
О лице, уполномоченном от имени 
собственников участвовать в приемке 
оказанных услуг и (или) выполненных работ и 
подписывать соответствующие акты

04

О выборе подрядной организации для оказания 
услуг, проведения работ по капитальному 
ремонту

06

Об определении существенных условий договора с 
подрядной организацией07
О порядке перечисления средств со специального 
счета за оказанные услуги, выполненные работы08
Об определении лица, уполномоченного от 
имени собственников помещений в 
многоквартирном доме заключить договор с 
подрядной организацией 

09

О комиссии по приемке оказанных услуг, 
выполненных работ по капитальному ремонту11
Об определении лица, уполномоченного 
направлять владельцу спецсчета требование о 
выплате аванса, оплате услуг и работ по 
капремонту и документы, необходимые для 
перечисления средств со спецсчета

12

13 О получении кредита на капитальный ремонт 
общего имущества в многоквартирном доме

15

Об определении существенных условий 
кредитного договора14
О погашении за счет фонда капитального 
ремонта кредита, использованного на оплату 
расходов на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирном доме, и об 
уплате процентов за пользование данным 
кредитом

16

17

О размере взноса на капитальный ремонт в 
части превышения его размера над 
установленным минимальным размером взноса 
на капитальный ремонт

О полномочиях по применению мер в случае 
несвоевременной и (или) неполной уплаты 
собственниками помещений взносов на 
капремонт на специальный счет

Об организации контроля за оказанием услуг, 
выполнением работ по капитальному ремонту10



III. РАЗРАБОТКА ПРОЕКТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ И КОНКУРСНЫЙ 
ОТБОР ПОДРЯДЧИКОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА

Результат:
- проектная документация на проведение капитального
ремонта общего имущества в многоквартирном доме,
принятая собственниками помещений либо
техническим заказчиком,
- принятое решение о выборе подрядной организации для
выполнения работ по капитальному ремонту общего
имущества в многоквартирном доме,
- заключённый с выбранным исполнителем
капитального ремонта договор подряда

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Перечень нормативных документов, используемых при разработке 

проектной документации на проведение капитального ремонта жилых 
зданий

• Примеры форм документов для конкурсного отбора подрядчиков
• Рекомендации по оценке предложений подрядчиков по проведению 

капитального ремонта
• Примеры оформления решения о выборе подрядной организации
• Пример договора подряда на выполнение капитального ремонта общего 

имущества в многоквартирном доме и др. ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ ГОРОДА   | 21

2. Организуйте  конкурентный выбор 

исполнителя работ/услуг по капитальному 

ремонту (действия комиссии)

4. Заключите договор с выбранным 
подрядчиком (подрядчиками)

Выберите исполнителя для 
разработки проектной 
документации, заключите и 
контролируйте исполнение договора 

Подготовьте 
документы для 
конкурентного 
отбора

Составьте список 
возможных подрядчиков 
и ознакомьте их с общим 
имуществом дома и 
критериями отбора

Примите решение о 
выборе подрядчика 
(подрядчиков)

Соберите 
предложения, 
заявки

Рассмотрите и 
оцените 
предложения на 
основе принятых 
критериев

1. Организуйте  разработку проектно-

сметной документации

Подготовьте или организуйте 
подготовку задания на 
разработку проектной 
документации

Примите проектную документацию 
на выполнение работ по 
капитальному ремонту

Разместите в помещениях, доступных для 
всех собственников помещений в доме, 
сообщение о выбранном подрядчике

Укажите в сообщении информацию о том, 
где и когда можно познакомиться с 
материалами конкурсной комиссии

3. Оповестите собственников помещений в 
многоквартирном доме о результатах 
конкурентного отбора

Обеспечьте подписание 
уполномоченным лицом 
подрядного договора

Представьте договор в банк и, если 
предусмотрено договором, обеспечьте 
выплату аванса подрядчику 
владельцем специального счета 

Предложите подрядчику свой вариант 
договора либо согласуйте вариант, 
предложенный подрядчиком, с учётом 
утверждённых общим собранием условий



IV. Открытие работ по капитальному ремонту в многоквартирном доме 

Результат:
1. акт открытия работ по капитальному ремонту
подписан уполномоченным представителем
собственников
2. собственники помещений готовы к допуску
подрядной организации в квартиры

3. Примите участие в открытии работ по 
капитальному ремонту

2. Проинформируйте жителей дома о 
предстоящем капитальном ремонте
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• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Рекомендация по проведению информационной встречи 
• Пример объявления об информационной встрече по вопросам капремонта
• Объявление о поквартирном обходе в связи с началом капремонта
• Примерная форма акта открытия работ по капитальному ремонту и др.

Разместите в доступных для жителей местах 
информацию об ответственных лицах подрядной 
организации с телефонами, и следите, чтобы она 
постоянно находилась на своих местах, пока идёт 
капитальный ремонт 

Вместе с представителем подрядчика 
примите участие в поквартирном обходе 
жителей дома  

Организуйте обещанную жителям помощь в 
обеспечении доступа к сетям, дежурстве в 
квартирах и др.

Убедитесь, что приготовленные для капитального
ремонта в доме материалы и оборудование 
соответствуют проектной документации и 
подрядному договору

Обеспечьте работу комиссии по приёмке 
работ по капитальному ремонту и 
подписании акта открытия работ по 
капитальному ремонту

1. Установите рабочие контакты с 
представителями подрядной  
организации, ответственными за 
капремонт в вашем доме

Организуйте информационную встречу с 
представителями подрядной организации, 
пригласите управляющую организацию, 
примите участие



V. Производство работ по капитальному ремонту 
в многоквартирном доме 

1. Помогите обеспечить доступ в помещения 
в многоквартирном доме для ремонта

3. Помогите обеспечить взыскание ущерба, 
причинённого имуществу собственников во 
время проведения капитального ремонта 

2. Проконтролируйте выполнение работ по 
капитальному ремонту в вашем доме

Результат:
1. своевременное бесконфликтное качественное
выполнение работ по капитальному ремонту;
2. должным образом оформленные нарушения (при
наличии) и нанесённый имуществу собственников
помещений ущерб (при наличии)
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Проследите, чтобы по возможности 
все собственники получили 
уведомления о датах проведения 
работ в их квартирах

Примите участие в составлении 
актов недопуска в те помещения, 
куда не удалось обеспечить 
доступ

Проследите, чтобы все 
жители, кому нужна помощь 
(см. предыдущие этапы), её 
получили

● соответствие 
проектной 
документации

● документальную 
фиксацию 
процесса работ

● складирование строительных 
материалов в доме, уборку и вывоз 
строительных отходов, мусора, 
соблюдение технической и пожарной 
безопасности, противоаварийных 
мероприятий, общественного порядка 

● соответствие 
материалов 
установленным 
требованиям

При наличии нарушений – составляйте и подписывайте акты!

Примите участие в 
актировании причинённого 
ущерба 

При необходимости помогите 
собственникам привлечь оценщика 
для оценки ущерба  

Помогите собственникам 
составить обращение к 
региональному оператору о 
возмещении ущерба

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Типовой договор на выполнение работ по капремонту МКД (для Москвы)
• Пример уведомления о проведении работ и необходимости допуска в жилое помещение
• Пример акта об отказе в допуске в жилые помещения
• Примерные формы и порядок ведения журналов при осуществлении капремонта
• Перечень нормативных документов, устанавливающих требования к организации 

работ по капитальному ремонту
• Пример акта фиксации договорных нарушений и др.



VI. Приёмка работ по капитальному ремонту в многоквартирном доме 

2. Обеспечьте приёмку работ, 
выполненных в принадлежащих 
собственникам помещениях 

4. Примите участие в приёмке работ по 
капитальному ремонту в местах общего 
пользования

1. Обеспечьте работу комиссии по 
приёмке выполненных работ по 
капремонту

3. Примите участие в приёмке скрытых работ 

Результат:
- завершённый капитальный ремонт;
- акт приёмки работ по капитальному ремонту
подписан уполномоченным представителем
собственников помещений
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Обеспечьте получение всеми  все членами комиссии уведомления о времени, дате и месте 
работы комиссии по приёмке работ по капитальному ремонту

Проконтролируйте составление и подписание актов, подтверждающих выполнение работ в 
принадлежащих собственникам помещениях

Проконтролируйте подписание акта освидетельствования скрытых работ 

Проконтролируйте подписание акта 
приёмки выполненных работ

Представьте акт приёмки выполненных работ в банк 
и обеспечьте перечисление  подрядчику платы по 
договору владельцем специального счета

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Примерная форма акта освидетельствования скрытых работ по капремонту
• Примерная форма акта приёмки оказанных услуг и (или) выполненных работ 

по капитальному ремонту и др.



VII. Контроль состояния общего имущества в период действия 
гарантийных обязательств подрядной организации

2. Примите участие в составлении 
рекламационного акта при выявлении 
недостатков

1. Контролируйте состояние общего 
имущества после проведения 
капитального ремонта 

3. Примите участие в приёмке работ по 
устранению недостатков (дефектов), 
выявленных в гарантийный период 

Результат:
- акт приёмки работ по устранению недостатков
(дефектов), выявленных в гарантийный период
капитального ремонта, подписан уполномоченным
представителем собственников помещений
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Вместе с управляющей 
организацией принимайте 
участие в осмотрах общего 
имущества в период 
действия гарантийных 
обязательств 

Известите подрядчика о 
недостатках, выявленных в 
гарантийный период после 
проведения капитального 
ремонта

Предложите жителям дома 
информировать совет дома о 
недостатках (дефектах), 
выявленных после 
проведения капитального 
ремонта

Обеспечьте подписание рекламационного акта представителем собственников в случае 
выявления недостатков

Обеспечьте подписание акта приёмки работ по устранению недостатков (дефектов), 
выявленных в гарантийный период, представителем собственников

• Справочные и информационно-методические приложения: 
• Примерная форма акта проверки состояния общего имущества
• Пример обращения совета дома к жителям о выявлении недостатков ремонта
• Примерная форма извещения подрядчика о недостатках капремонта
• Примерная форма рекламационного акта 
• Примерная форма акта приёмки работ по устранению недостатков 

(дефектов), выявленных в гарантийный период
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